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ورقة اســتطلاعية   •   ۱

وهنــاك اتجــاه متنــامٍ نحــو خــوض المهاجريــن المخاطــر مــن أجــل العبــور إلــى أوروبــا أو شــبه الجزيــرة العربيــة عبــر البحــر. كمــا أن 
ــدان المنطقــة  ــا أخــرى، مثــل مصــر وتونــس تمــران بمرحلــة سياســية انتقاليــة هشــة يتخللهــا العنــف علــى فتــرات. والعديــد مــن بل بلدانً
ــن  ــال نطــاق م ــل للتعــرض أو معــرض حي ــة الســعودية، قاب ــة العربي ــرب، وفلســطين، والمملك ــر، والأردن، والمغ ــل الجزائ ــا، مث أيضً
ــلاً  ــي نفــس الوقــت (مث ــدان تشــهد صدمــات متعــددة ف ــات. وبعــض هــذه البل ــاف، والفيضان ــزلازل، والجف ــل ال المخاطــر والكــوارث مث

صــراع، ومخاطــر طبيعية، وهجرة قســرية)، الأمر الذي يــؤدي إلى تعقد الطوارئ.

وتعــد الاســتجابة  للارتفــاع المفاجــئ فــي الاحتياجــات مــن الأولويــات ، حتــى إن جهــودًا حثيثــة قــد بذلــت فــي المنطقــة لمســاعدة توصيــل 
ــا، يوجــد عــدد ضخــم مــن المســتجيبين الإنســانيين النشــطين فــي المنطقــة. إلا إن حجــم  الإغاثــة إلــى المتضرريــن مــن الأزمــات. وحاليً
ــزداد  ــات ي ــع، والأزم ــات يرتف ــتوى الاحتياج ــاني. فمس ــل الإنس ــراف العم ــام أط ــرى أم ــات كب ــلان تحدي ــا يمث ــات وتعقيده ــذه الأزم ه
ــي  ــرام الأعــراف الت ــن، واحت ــة اســتضافة هــذا العــدد الضخــم مــن النازحي ــي مواكب ــة تجتهــد ف ــدان والمجتمعــات المضيف تمددهــا، والبل
تحمــي المدنييــن يقــل، والمــوارد التــي يتــم الاســتجابة بهــا تشــح. وإضافــة إلــى ذلــك، مــن شــأن خســائر التنميــة طويلــة الأجــل الناجمــة 
ــاة وعيــش الملاييــن مــن البشــر فــي الســنوات القادمــة، ممــا يطــرح أســئلة مهمــة  ــرًا علــى حي ــرًا كبي عــن هــذه الأزمــات أن تؤتــي تأثي

على أطراف العمل الإنســاني والتنموي بشــأن أدوارهم، وتركيزهم، وأســاليب عملهم.

 القضايا الإنســانية الرئيســية في إقليم الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا
۱) حماية المدنيين

ــمل  ــث تش ــر بحي ــلال الأحم ــر واله ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــا الحرك ــانية، وتعرفه ــدأ الإنس ــا لمب ــا محوريً ــن مكونً ــة المدنيي ــد حماي تع
ــن الأطــر  ــد م ــد نشــأ العدي ــرام الإنســان‘. وق ــان احت ــاة والصحــة وضم ــة الحي ــا‘ و’حماي ــف حدته ــاة البشــرية وتخفي ــع المعان ــود ’من جه
ــوب  ــا، وشــمال وجن ــابقة (غــرب ووســط أفريقي ــة الس ــاورات الإقليمي ــرت المش ــد أظه ــن، وق ــة المدنيي ــز حماي ــة لتعزي ــة والديني القانوني
الأشــخاص  أن  أفريقيــا  الأوســط وشــمال  الشــرق  إقليــم  فــي  التحضيريــة  والمشــاورات  أفريقيــا)  آســيا، وشــرق وجنــوب  شــرق 
المتضرريــن مــن الصراعــات عــادة مــا يبــرزون الأمــن أو الحمايــة كأحــدى احتياجاتهــم الإنســانية الرئيســية. إلا إنــه عمليًــا، كثيــرًا مــا 
ــر  ــي، الأم ــرام الكاف ــراق، اليمــن) هــذه الأعــراف الاحت ــا، فلســطين، ســوريا، الع ــل ليبي ــة (مث ــي المنطق ــرم أطــراف الصــراع ف لا يحت
الــذي يجعــل المدنييــن يتحملــون وطــأة الصــراع المســلح فــي المنطقــة. كمــا أن مســاءلة مــن يخرقــون أطــر الحمايــة ضعيفــة. ومــن ثــم، 
ــوق  ــون حق ــي وقان ــون الإنســاني الدول ــى نحــو موضوعــي، للقان ــر، وعل ــاذ أكب ــى إنف ــم يدعــون إل ــي الإقلي فأطــراف العمــل الإنســاني ف

الإنســان واللاجئين الدولي.

ــانية  ــات الإنس ــز المنظم ــا ترك ــرًا م ــية أخــرى ، فكثي ــدول وأطــراف سياس ــق ال ــى عات ــع عل ــة تق ــى للحماي ــؤولية الأول ــت المس وإن كان
جهودهــا علــى توفيــر مــواد إنقــاذ الحيــاة بــدلاً مــن لعــب دور فــي تنــاول مســائل الحمايــة المعقــدة. وهنــاك حاجــة لمواجهــة هــذا العجــز 
ــدة ملائمــة،  ــة وسياســات وممارســات جي ــة مــن خــلال وضــع أطــر قانوني ــي توفيرالحماي ــح ودعــم دور المنظمــات الإنســانية ف وتوضي

وتنفيذها.

ــا  ــا دعمً ــة أن تلعبه ــات الإقليمي ــات والمنظم ــن الحكوم ــن للأطــراف م ــي يمك ــا الأدوار الت ــي: م ــا ه ــب بحثه ــية الواج ــئلة الرئيس والأس
ــان  ــوق الإنس ــون حق ــي وقان ــاني الدول ــون الإنس ــر للقان ــرام أكب ــان احت ــق ضم ــن طري ــك ع ــي ذل ــا ف ــن، بم ــة المدنيي ــرةً لحماي ومناص
واللاجئيــن الدولــي؟ كيــف يمكــن تحقيــق حجــم أكبــر مــن المســاءلة فــي مواجهــة الانتهــاكات الصارخــة للقانــون؟ كيــف يمكــن لأطــراف 
العمــل الإنســاني، بمــا فيهــا الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، أن تســهم فــي حمايــة المدنييــن ودعــم آليــات الحمايــة الخاصــة 
الحمايــة  مســؤولية  مبــدأ  تنفيــذ  لمحاولــة  العمليــة  التداعيــات  مــا  أفضــل؟  نحــو  علــى  المتضــررة  المحليــة  للمجتمعــات 
عمليــة  الصــراع  مناطــق  فــي  عازلــة  مناطــق  أو  آمنــة  مــلاذات  إنشــاء  دعــاوى  هــل  الإقليــم؟  فــي   (R2P)

ومفيــدة فــي توفيــر الحماية والمســاعدة للمدنيين؟ ما ممارســات الحمايــة المبتكرة التي تطبقها المنظمات الإنســانية؟ 

ــدرة  ــن تحســين ق ــف يمك ــل الإنســاني؟ كي ــى العم ــة عل ــة والوطني ــاب الدولي ــر مكافحــة الإره ــر الســلبي لتدابي ــف الأث ــن تخفي ــف يمك كي
ــر  ــات غي ــن المنظم ــز الشــراكات بي ــن تعزي ــف يمك ــع الجماعــات المســلحة؟ كي ــاوض والتفاعــل م ــى التف ــاني عل ــل الإنس أطــراف العم
الحكوميــة الدوليــة والوطنيــة مــن أجــل تحســين وصــول المســاعدات الإنســانية بطريقــة أخلاقيــة؟ مــا الممارســات المبتكــرة فــي تحســين 

وصول المســاعدات الإنســانية في المنطقة التي يمكن مشــاركتها وتوســيعها؟

۳) مواجهــة مواطــن الضعــف مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث  
وبنــاء القدرة على الصمود

ازداد تكــرار الأزمــات الإنســانية وشــدتها ازديــادًا كبيــرًا، حيــث بلــغ متوســط عــدد الكــوارث فــي المنطقــة ثلاثــة أضعافــه علــى مــدار 
ــا أصبحــت مواطــن  ــار دولار٥. كم ــدر بـــ۲۰ ملي ــا يق ــف م ــون شــخص وكل ــن ٤۰ ملي ــر م ــا أضــار بأكث ــة، مم ــا الماضي ــن عامً الثلاثي
ــر  ــة التحض ــة نتيج ــق الحضري ــي المناط ــد ف ــه التحدي ــى وج ــر عل ــع المخاط ــة، إذ ترتف ــي المنطق ــائدًا ف ــا س ــا اجتماعيً ــف ملمحً الضع
ــاخ القاحــل. ومــن  ــاه، والمن ــدرة مــوارد المي ــر المخططــة، والنمــو الاقتصــادي، ون ــة غي ــة الحضري الســريع، والنمــو الســكاني، والتنمي
نقــص  عــن  فضــلاً  العالمــي٦  المناخــي  التغيــر  آثــار  جــراء  المقبلــة  الســنوات  فــي  المخاطــر  هــذه  تــزداد  أن  المحتمــل 

معلومــات المخاطــر المحدثــة وضعف نظم الإنــذار المبكر أو عدم توافرها.

وتــزداد الالتزامــات السياســية بمواجهــة هــذه المخاطــر مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث. وبالتوافــق مــع 
ــة  ــد تزعمــت جامع ــل هيوجــو، فق ــي إطــار عم ــة ف ــات الإقليمي ــدور المحــدد للمنظم ــع ال ــيًا م ــة، وتماش ــة للألفي ــداف التنمي ــا بأه التزامه
ــة المســتدامة، والتكيــف  ــة بشــأن التنمي ــر الحــد مــن مخاطــر الكــوارث فــي السياســات الإقليمي ــة دعــم وتعزيــز دمــج تدابي ــدول العربي ال
عــام  العربيــة  الــدول  رؤســاء  تبنــى  فقــد  ذلــك،  علــى  وعــلاوة  الكــوارث.  وإدارة  البيئــة  تنســيق  وآليــات  المنــاخ،  تغيــر  مــع 
۲۰۱۲ الاســتراتيجية العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث ۲۰۲۰. وفــي ۲۰۱۳، دعــا مجلــس التعــاون الخليجــي إلــى التــزام إقليمــي أقوى 
ــى  ــة الحاجــة إل ــى وجــه الأهمي ــرت عل ــد ذُك ــة. وق ــام المخاطــر الطبيعي ــود أم ــة والصم ــى المواجه ــراد عل ــدان والأف ــدرة البل ــز ق لتعزي
ــا لبرنامــج عمــل مــا  تحديــد المقاربــات الاســتراتيجية لتشــجيع وتعزيــز التناســق بيــن مختلــف العمليــات التــي تــم التفــاوض بشــأنها دوليً
الأخيــرة  الإقليميــة  المنتديــات  فــي  المســتدامة)  التنميــة  أهــداف  المنــاخ،  تغيــر  اتفــاق  هيوجــو،  عمــل  (إطــار   ۲۰۱٥ بعــد 

مثــل المؤتمــر العربــي الثاني للحد مــن مخاطر الكوارث المنعقد في ســبتمبر/أيلول ۲۰۱٤.

ــى  ــن، عل ــات المانحي ــع خــارج نطــاق أولوي ــا يق ــرًا م ــل الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث محــدود، وكثي إلا إن تموي
الرغــم مــن القــدرة التــي يتمتعــون بهــا علــى تحســين ســرعة الاســتجابة وملاءمتهــا والتوفيــر فــي تكاليفهــا. كمــا أن الحكومــات 
والمجتمعــات المحليــة لا تتمتــع بالقــدر الكافــي مــن المعلومــات عــن تنفيــذ هــذه الاتفاقيــات ولا تشــترك فيهــا بالقــدر الكافــي، ومــن ثــم، 
ــى إدارة  ــا عل ــاء قدرته ــة وبن ــات المحلي ــلطات والمجتمع ــن الس ــد تمكي ــبان. ويع ــي الحس ــا ف ــا وقدراته ــذ احتياجاته ــتطيع أن تأخ لا تس
ــا لبنــاء ثقافــة الســلامة والوقايــة بحيــث تتمكــن مــن المواجهــة والتكيــف والتعافــي الســريع بشــكل  المخاطــر والحــد منهــا أمــرًا ضروريً

أفضــل من الصدمــات والضغوط عند حدوثها.

ــن  ــج الاســتعداد والحــد م ــي برام ــه ف ــل المخاطــر وتنســيقه وتغذيت ــن تحســين تحلي ــف يمك ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
ــات  ــة والمجتمع ــلطات الوطني ــة والس ــات الإقليمي ــدرات المنظم ــم ق ــن دع ــف يمك ــود؟ كي ــى الصم ــدرة عل ــاء الق ــوارث وبن ــر الك مخاط
المحليــة علــى إدارة المخاطــر والاســتعداد للطــوارئ وتقليــل مواطــن الضعــف؟ كيــف يمكــن رأب الصــدع بيــن الإنــذار المبكــر 
والاســتجابة؟ مــا المطلــوب لزيــادة اســتثمارات الحكومــات والمانحيــن فــي الاســتعداد والحــد مــن مخاطــر الكــوارث وبنــاء القــدرة علــى 
الصمــود؟ كيــف يجــب علــى الشــراكات الجديــدة والمبتكــرة، مثــل تلــك القائمــة مــع المؤسســات الأكاديميــة والقطــاع الخــاص، أن تتشــكل 

لتحســين فهــم المخاطــر وإدارتها وتعزيز نظم الإنذار المبكــر في المنطقة؟

مقدمة
دعــا الســيد بــان كــي مــون، الأميــن العــام للأمــم المتحــدة، فــي أيلــول/ ســبتمبر عــام ۲۰۱۳، إلــى عقــد أول قمــة عالميــة للعمــل الإنســاني 
فــي إســطنبول عــام ۲۰۱٦. وتهــدف القمــة إلــى تحديــد برنامــج العمــل المســتقبلي لجعــل العمــل الإنســاني أكثــر فعاليــة وشــمولاً ومســاءلة، 

وبصفــة عامــة تمكينــه من ملاءمة عالــم متغير بدرجة أعلى.

ــل  ــن أج ــه، وم ــم. وعلي ــاء العال ــن أنح ــرات م ــرؤى والخب ــرض ال ــاني أن تع ــل الإنس ــة للعم ــة العالمي ــى القم ــن عل ــح ، يتعي ــي تنج ولك
ــا عقــد ثمانيــة مشــاورات إقليميــة مــع نطــاق واســع مــن أصحــاب المصلحــة (حكومــات محليــة، ومنظمــات  التمهيــد للقمــة، يجــري حاليً
إنســانية، ومســتجيبين مجتمعييــن/ ســكان متضرريــن، وقطــاع خــاص، وشــركاء مرتبطيــن). وســوف تعقــد المشــاورة الإقليميــة لمنطقــة 
عمليــة  وتسترشــد  الأردن.  بعمــان،  مــارس  آذار/   ٥ إلــى   ۳ مــن  الفتــرة  فــي  أفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
القمة بأربعة محاور رئيسية، هي: ۱) فعالية العمل الإنساني؛ ۲) تخفيف مواطن الضعف وإدارة المخاطر؛ ۳) التحول من خلال الابتكار؛ 

٤) خدمــة احتياجــات الأفراد أثناء الصراع. 

وتعــد هــذه الورقــة الاســتطلاعية محاولــة لتحديــد بعــض مــن التحديــات المرتبطــة بالعمــل الإنســاني التــي تواجــه إقليــم الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا حاليًــا۱. وقــد تــم تشــكيل هــذه التحديــات استرشــادًا بالمحــاور التــي تقــوم علــى النتائــج المبدئيــة الناشــئة عــن 
المشــاورات التحضيريــة مــع منظمــات المجتمــع المدنــي (البحريــن، مصــر، العــراق، الأردن، لبنــان، ليبيــا، الكويــت، فلســطين، قطــر، 
الســعودية، تركيــا [عــن ســوريا]، تونــس، اليمــن)، والمجموعــات النقاشــية مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة مــن الأزمــات، والمائــدة 
المســتديرة رفيعــة المســتوى المنعقــدة فــي الكويــت للحصــول علــى وجهــات نظــر منطقــة الخليــج بشــأن محــاور القمــة العالميــة للعمــل 

الإنساني۲. 

كمــا توجــه هــذه التحديــات المشــاورات التحضيريــة المخططــة مــع المجتمــع المدنــي، والحكومــات، والمجتمعــات المحليــة المتضــررة، 
والقطــاع الخــاص، والشــباب، والإعــلام، والمنظمات الوطنية لحركــة الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والمؤسســات الأكاديمية.

الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا: ســاحة متغيرة للعمل الإنساني
تشــهد منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا حاليًــا اضطرابــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة كبيــرة. وقــد نجــم عــن ذلــك عــدد مــن 
ــر  ــان/ نوفمب ــرين ث ــي تش ــلاً. فف ــي تفاقماهًائ ــتوى الإقليم ــى المس ــف عل ــن الضع ــرية ومواط ــاة البش ــم  المعان ــانية وتفاق ــات الإنس الأزم
۲۰۱٤، كان هنــاك مــا يربــو علــى ۷٫٦ مليــون نــازح داخلــي فــي ســوريا، فضــلاً عــن ۳ ملاييــن لاجــئ هــارب لــدول الجــوار، الأمر الذي 
ــزوح  ــى ن ــف إل ــي العن ــئ ف ــد المفاج ــراق، أدى التزاي ــي الع ــتضعفة. وف ــتقبلة المس ــة المس ــات المحلي ــن المجتمع ــى ملايي ــا عل ــر أيضً أث
ــم  ــه الأم ــات أعلنت ــن الأزم ــتوى م ــى مس ــو أعل ــث (L3)، وه ــتوى الثال ــن المس ــوارئ م ــان ط ــت الأزمت ــد صنف ــخص. وق ــي ش مليون

المتحدة والوكالات الشــريكة. 

ــع الســكان  ــدى جمي ــد مــن تدهــور الأوضــاع الإنســانية ل ــى مزي ــو وآب/ أغســطس إل ــال فــي غــزة فــي تمــوز/ يولي كمــا أدى تجــدد القت
المتضرريــن. وفــي اليمــن، يحتــاج أكثــر مــن ۱٥ مليــون شــخص المســاعدة الإنســانية. أمــا فــي ليبيــا، فتصاعــد القتــال يخلــق 

أزمة إنســانية، حتى إن عدد النازحين داخليًا يربو على ٤۰۰,۰۰۰ شــخص وعدد من تركوا البلد يقدر بـ۱٥۰,۰۰۰ نســمة۳.



 

المشــاورة الإقليمية للشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا ، مارس ۲۰۱٥

ورقة اســتطلاعية   •   ۲

وهنــاك اتجــاه متنــامٍ نحــو خــوض المهاجريــن المخاطــر مــن أجــل العبــور إلــى أوروبــا أو شــبه الجزيــرة العربيــة عبــر البحــر. كمــا أن 
ــدان المنطقــة  ــا أخــرى، مثــل مصــر وتونــس تمــران بمرحلــة سياســية انتقاليــة هشــة يتخللهــا العنــف علــى فتــرات. والعديــد مــن بل بلدانً
ــن  ــال نطــاق م ــل للتعــرض أو معــرض حي ــة الســعودية، قاب ــة العربي ــرب، وفلســطين، والمملك ــر، والأردن، والمغ ــل الجزائ ــا، مث أيضً
ــلاً  ــي نفــس الوقــت (مث ــدان تشــهد صدمــات متعــددة ف ــات. وبعــض هــذه البل ــاف، والفيضان ــزلازل، والجف ــل ال المخاطــر والكــوارث مث

صــراع، ومخاطــر طبيعية، وهجرة قســرية)، الأمر الذي يــؤدي إلى تعقد الطوارئ.

وتعــد الاســتجابة  للارتفــاع المفاجــئ فــي الاحتياجــات مــن الأولويــات ، حتــى إن جهــودًا حثيثــة قــد بذلــت فــي المنطقــة لمســاعدة توصيــل 
ــا، يوجــد عــدد ضخــم مــن المســتجيبين الإنســانيين النشــطين فــي المنطقــة. إلا إن حجــم  الإغاثــة إلــى المتضرريــن مــن الأزمــات. وحاليً
ــزداد  ــات ي ــع، والأزم ــات يرتف ــتوى الاحتياج ــاني. فمس ــل الإنس ــراف العم ــام أط ــرى أم ــات كب ــلان تحدي ــا يمث ــات وتعقيده ــذه الأزم ه
ــي  ــرام الأعــراف الت ــن، واحت ــة اســتضافة هــذا العــدد الضخــم مــن النازحي ــي مواكب ــة تجتهــد ف ــدان والمجتمعــات المضيف تمددهــا، والبل
تحمــي المدنييــن يقــل، والمــوارد التــي يتــم الاســتجابة بهــا تشــح. وإضافــة إلــى ذلــك، مــن شــأن خســائر التنميــة طويلــة الأجــل الناجمــة 
ــاة وعيــش الملاييــن مــن البشــر فــي الســنوات القادمــة، ممــا يطــرح أســئلة مهمــة  ــرًا علــى حي ــرًا كبي عــن هــذه الأزمــات أن تؤتــي تأثي

على أطراف العمل الإنســاني والتنموي بشــأن أدوارهم، وتركيزهم، وأســاليب عملهم.

 القضايا الإنســانية الرئيســية في إقليم الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا
۱) حماية المدنيين

ــمل  ــث تش ــر بحي ــلال الأحم ــر واله ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــا الحرك ــانية، وتعرفه ــدأ الإنس ــا لمب ــا محوريً ــن مكونً ــة المدنيي ــد حماي تع
ــن الأطــر  ــد م ــد نشــأ العدي ــرام الإنســان‘. وق ــان احت ــاة والصحــة وضم ــة الحي ــا‘ و’حماي ــف حدته ــاة البشــرية وتخفي ــع المعان ــود ’من جه
ــوب  ــا، وشــمال وجن ــابقة (غــرب ووســط أفريقي ــة الس ــاورات الإقليمي ــرت المش ــد أظه ــن، وق ــة المدنيي ــز حماي ــة لتعزي ــة والديني القانوني
الأشــخاص  أن  أفريقيــا  الأوســط وشــمال  الشــرق  إقليــم  فــي  التحضيريــة  والمشــاورات  أفريقيــا)  آســيا، وشــرق وجنــوب  شــرق 
المتضرريــن مــن الصراعــات عــادة مــا يبــرزون الأمــن أو الحمايــة كأحــدى احتياجاتهــم الإنســانية الرئيســية. إلا إنــه عمليًــا، كثيــرًا مــا 
ــر  ــي، الأم ــرام الكاف ــراق، اليمــن) هــذه الأعــراف الاحت ــا، فلســطين، ســوريا، الع ــل ليبي ــة (مث ــي المنطق ــرم أطــراف الصــراع ف لا يحت
الــذي يجعــل المدنييــن يتحملــون وطــأة الصــراع المســلح فــي المنطقــة. كمــا أن مســاءلة مــن يخرقــون أطــر الحمايــة ضعيفــة. ومــن ثــم، 
ــوق  ــون حق ــي وقان ــون الإنســاني الدول ــى نحــو موضوعــي، للقان ــر، وعل ــاذ أكب ــى إنف ــم يدعــون إل ــي الإقلي فأطــراف العمــل الإنســاني ف

الإنســان واللاجئين الدولي.

ــانية  ــات الإنس ــز المنظم ــا ترك ــرًا م ــية أخــرى ، فكثي ــدول وأطــراف سياس ــق ال ــى عات ــع عل ــة تق ــى للحماي ــؤولية الأول ــت المس وإن كان
جهودهــا علــى توفيــر مــواد إنقــاذ الحيــاة بــدلاً مــن لعــب دور فــي تنــاول مســائل الحمايــة المعقــدة. وهنــاك حاجــة لمواجهــة هــذا العجــز 
ــدة ملائمــة،  ــة وسياســات وممارســات جي ــة مــن خــلال وضــع أطــر قانوني ــي توفيرالحماي ــح ودعــم دور المنظمــات الإنســانية ف وتوضي

وتنفيذها.

ــا  ــا دعمً ــة أن تلعبه ــات الإقليمي ــات والمنظم ــن الحكوم ــن للأطــراف م ــي يمك ــا الأدوار الت ــي: م ــا ه ــب بحثه ــية الواج ــئلة الرئيس والأس
ــان  ــوق الإنس ــون حق ــي وقان ــاني الدول ــون الإنس ــر للقان ــرام أكب ــان احت ــق ضم ــن طري ــك ع ــي ذل ــا ف ــن، بم ــة المدنيي ــرةً لحماي ومناص
واللاجئيــن الدولــي؟ كيــف يمكــن تحقيــق حجــم أكبــر مــن المســاءلة فــي مواجهــة الانتهــاكات الصارخــة للقانــون؟ كيــف يمكــن لأطــراف 
العمــل الإنســاني، بمــا فيهــا الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، أن تســهم فــي حمايــة المدنييــن ودعــم آليــات الحمايــة الخاصــة 
الحمايــة  مســؤولية  مبــدأ  تنفيــذ  لمحاولــة  العمليــة  التداعيــات  مــا  أفضــل؟  نحــو  علــى  المتضــررة  المحليــة  للمجتمعــات 
عمليــة  الصــراع  مناطــق  فــي  عازلــة  مناطــق  أو  آمنــة  مــلاذات  إنشــاء  دعــاوى  هــل  الإقليــم؟  فــي   (R2P)

ومفيــدة فــي توفيــر الحماية والمســاعدة للمدنيين؟ ما ممارســات الحمايــة المبتكرة التي تطبقها المنظمات الإنســانية؟ 

ــدرة  ــن تحســين ق ــف يمك ــل الإنســاني؟ كي ــى العم ــة عل ــة والوطني ــاب الدولي ــر مكافحــة الإره ــر الســلبي لتدابي ــف الأث ــن تخفي ــف يمك كي
ــر  ــات غي ــن المنظم ــز الشــراكات بي ــن تعزي ــف يمك ــع الجماعــات المســلحة؟ كي ــاوض والتفاعــل م ــى التف ــاني عل ــل الإنس أطــراف العم
الحكوميــة الدوليــة والوطنيــة مــن أجــل تحســين وصــول المســاعدات الإنســانية بطريقــة أخلاقيــة؟ مــا الممارســات المبتكــرة فــي تحســين 

وصول المســاعدات الإنســانية في المنطقة التي يمكن مشــاركتها وتوســيعها؟

۳) مواجهــة مواطــن الضعــف مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث  
وبنــاء القدرة على الصمود

ازداد تكــرار الأزمــات الإنســانية وشــدتها ازديــادًا كبيــرًا، حيــث بلــغ متوســط عــدد الكــوارث فــي المنطقــة ثلاثــة أضعافــه علــى مــدار 
ــا أصبحــت مواطــن  ــار دولار٥. كم ــدر بـــ۲۰ ملي ــا يق ــف م ــون شــخص وكل ــن ٤۰ ملي ــر م ــا أضــار بأكث ــة، مم ــا الماضي ــن عامً الثلاثي
ــر  ــة التحض ــة نتيج ــق الحضري ــي المناط ــد ف ــه التحدي ــى وج ــر عل ــع المخاط ــة، إذ ترتف ــي المنطق ــائدًا ف ــا س ــا اجتماعيً ــف ملمحً الضع
ــاخ القاحــل. ومــن  ــاه، والمن ــدرة مــوارد المي ــر المخططــة، والنمــو الاقتصــادي، ون ــة غي ــة الحضري الســريع، والنمــو الســكاني، والتنمي
نقــص  عــن  فضــلاً  العالمــي٦  المناخــي  التغيــر  آثــار  جــراء  المقبلــة  الســنوات  فــي  المخاطــر  هــذه  تــزداد  أن  المحتمــل 

معلومــات المخاطــر المحدثــة وضعف نظم الإنــذار المبكر أو عدم توافرها.

وتــزداد الالتزامــات السياســية بمواجهــة هــذه المخاطــر مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث. وبالتوافــق مــع 
ــة  ــد تزعمــت جامع ــل هيوجــو، فق ــي إطــار عم ــة ف ــات الإقليمي ــدور المحــدد للمنظم ــع ال ــيًا م ــة، وتماش ــة للألفي ــداف التنمي ــا بأه التزامه
ــة المســتدامة، والتكيــف  ــة بشــأن التنمي ــر الحــد مــن مخاطــر الكــوارث فــي السياســات الإقليمي ــة دعــم وتعزيــز دمــج تدابي ــدول العربي ال
عــام  العربيــة  الــدول  رؤســاء  تبنــى  فقــد  ذلــك،  علــى  وعــلاوة  الكــوارث.  وإدارة  البيئــة  تنســيق  وآليــات  المنــاخ،  تغيــر  مــع 
۲۰۱۲ الاســتراتيجية العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث ۲۰۲۰. وفــي ۲۰۱۳، دعــا مجلــس التعــاون الخليجــي إلــى التــزام إقليمــي أقوى 
ــى  ــة الحاجــة إل ــى وجــه الأهمي ــرت عل ــد ذُك ــة. وق ــام المخاطــر الطبيعي ــود أم ــة والصم ــى المواجه ــراد عل ــدان والأف ــدرة البل ــز ق لتعزي
ــا لبرنامــج عمــل مــا  تحديــد المقاربــات الاســتراتيجية لتشــجيع وتعزيــز التناســق بيــن مختلــف العمليــات التــي تــم التفــاوض بشــأنها دوليً
الأخيــرة  الإقليميــة  المنتديــات  فــي  المســتدامة)  التنميــة  أهــداف  المنــاخ،  تغيــر  اتفــاق  هيوجــو،  عمــل  (إطــار   ۲۰۱٥ بعــد 

مثــل المؤتمــر العربــي الثاني للحد مــن مخاطر الكوارث المنعقد في ســبتمبر/أيلول ۲۰۱٤.

ــى  ــن، عل ــات المانحي ــع خــارج نطــاق أولوي ــا يق ــرًا م ــل الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث محــدود، وكثي إلا إن تموي
الرغــم مــن القــدرة التــي يتمتعــون بهــا علــى تحســين ســرعة الاســتجابة وملاءمتهــا والتوفيــر فــي تكاليفهــا. كمــا أن الحكومــات 
والمجتمعــات المحليــة لا تتمتــع بالقــدر الكافــي مــن المعلومــات عــن تنفيــذ هــذه الاتفاقيــات ولا تشــترك فيهــا بالقــدر الكافــي، ومــن ثــم، 
ــى إدارة  ــا عل ــاء قدرته ــة وبن ــات المحلي ــلطات والمجتمع ــن الس ــد تمكي ــبان. ويع ــي الحس ــا ف ــا وقدراته ــذ احتياجاته ــتطيع أن تأخ لا تس
ــا لبنــاء ثقافــة الســلامة والوقايــة بحيــث تتمكــن مــن المواجهــة والتكيــف والتعافــي الســريع بشــكل  المخاطــر والحــد منهــا أمــرًا ضروريً

أفضــل من الصدمــات والضغوط عند حدوثها.

ــن  ــج الاســتعداد والحــد م ــي برام ــه ف ــل المخاطــر وتنســيقه وتغذيت ــن تحســين تحلي ــف يمك ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
ــات  ــة والمجتمع ــلطات الوطني ــة والس ــات الإقليمي ــدرات المنظم ــم ق ــن دع ــف يمك ــود؟ كي ــى الصم ــدرة عل ــاء الق ــوارث وبن ــر الك مخاط
المحليــة علــى إدارة المخاطــر والاســتعداد للطــوارئ وتقليــل مواطــن الضعــف؟ كيــف يمكــن رأب الصــدع بيــن الإنــذار المبكــر 
والاســتجابة؟ مــا المطلــوب لزيــادة اســتثمارات الحكومــات والمانحيــن فــي الاســتعداد والحــد مــن مخاطــر الكــوارث وبنــاء القــدرة علــى 
الصمــود؟ كيــف يجــب علــى الشــراكات الجديــدة والمبتكــرة، مثــل تلــك القائمــة مــع المؤسســات الأكاديميــة والقطــاع الخــاص، أن تتشــكل 

لتحســين فهــم المخاطــر وإدارتها وتعزيز نظم الإنذار المبكــر في المنطقة؟

مقدمة
دعــا الســيد بــان كــي مــون، الأميــن العــام للأمــم المتحــدة، فــي أيلــول/ ســبتمبر عــام ۲۰۱۳، إلــى عقــد أول قمــة عالميــة للعمــل الإنســاني 
فــي إســطنبول عــام ۲۰۱٦. وتهــدف القمــة إلــى تحديــد برنامــج العمــل المســتقبلي لجعــل العمــل الإنســاني أكثــر فعاليــة وشــمولاً ومســاءلة، 

وبصفــة عامــة تمكينــه من ملاءمة عالــم متغير بدرجة أعلى.

ــل  ــن أج ــه، وم ــم. وعلي ــاء العال ــن أنح ــرات م ــرؤى والخب ــرض ال ــاني أن تع ــل الإنس ــة للعم ــة العالمي ــى القم ــن عل ــح ، يتعي ــي تنج ولك
ــا عقــد ثمانيــة مشــاورات إقليميــة مــع نطــاق واســع مــن أصحــاب المصلحــة (حكومــات محليــة، ومنظمــات  التمهيــد للقمــة، يجــري حاليً
إنســانية، ومســتجيبين مجتمعييــن/ ســكان متضرريــن، وقطــاع خــاص، وشــركاء مرتبطيــن). وســوف تعقــد المشــاورة الإقليميــة لمنطقــة 
عمليــة  وتسترشــد  الأردن.  بعمــان،  مــارس  آذار/   ٥ إلــى   ۳ مــن  الفتــرة  فــي  أفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
القمة بأربعة محاور رئيسية، هي: ۱) فعالية العمل الإنساني؛ ۲) تخفيف مواطن الضعف وإدارة المخاطر؛ ۳) التحول من خلال الابتكار؛ 

٤) خدمــة احتياجــات الأفراد أثناء الصراع. 

وتعــد هــذه الورقــة الاســتطلاعية محاولــة لتحديــد بعــض مــن التحديــات المرتبطــة بالعمــل الإنســاني التــي تواجــه إقليــم الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا حاليًــا۱. وقــد تــم تشــكيل هــذه التحديــات استرشــادًا بالمحــاور التــي تقــوم علــى النتائــج المبدئيــة الناشــئة عــن 
المشــاورات التحضيريــة مــع منظمــات المجتمــع المدنــي (البحريــن، مصــر، العــراق، الأردن، لبنــان، ليبيــا، الكويــت، فلســطين، قطــر، 
الســعودية، تركيــا [عــن ســوريا]، تونــس، اليمــن)، والمجموعــات النقاشــية مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة مــن الأزمــات، والمائــدة 
المســتديرة رفيعــة المســتوى المنعقــدة فــي الكويــت للحصــول علــى وجهــات نظــر منطقــة الخليــج بشــأن محــاور القمــة العالميــة للعمــل 

الإنساني۲. 

كمــا توجــه هــذه التحديــات المشــاورات التحضيريــة المخططــة مــع المجتمــع المدنــي، والحكومــات، والمجتمعــات المحليــة المتضــررة، 
والقطــاع الخــاص، والشــباب، والإعــلام، والمنظمات الوطنية لحركــة الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والمؤسســات الأكاديمية.

الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا: ســاحة متغيرة للعمل الإنساني
تشــهد منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا حاليًــا اضطرابــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة كبيــرة. وقــد نجــم عــن ذلــك عــدد مــن 
ــر  ــان/ نوفمب ــرين ث ــي تش ــلاً. فف ــي تفاقماهًائ ــتوى الإقليم ــى المس ــف عل ــن الضع ــرية ومواط ــاة البش ــم  المعان ــانية وتفاق ــات الإنس الأزم
۲۰۱٤، كان هنــاك مــا يربــو علــى ۷٫٦ مليــون نــازح داخلــي فــي ســوريا، فضــلاً عــن ۳ ملاييــن لاجــئ هــارب لــدول الجــوار، الأمر الذي 
ــزوح  ــى ن ــف إل ــي العن ــئ ف ــد المفاج ــراق، أدى التزاي ــي الع ــتضعفة. وف ــتقبلة المس ــة المس ــات المحلي ــن المجتمع ــى ملايي ــا عل ــر أيضً أث
ــم  ــه الأم ــات أعلنت ــن الأزم ــتوى م ــى مس ــو أعل ــث (L3)، وه ــتوى الثال ــن المس ــوارئ م ــان ط ــت الأزمت ــد صنف ــخص. وق ــي ش مليون

المتحدة والوكالات الشــريكة. 

ــع الســكان  ــدى جمي ــد مــن تدهــور الأوضــاع الإنســانية ل ــى مزي ــو وآب/ أغســطس إل ــال فــي غــزة فــي تمــوز/ يولي كمــا أدى تجــدد القت
المتضرريــن. وفــي اليمــن، يحتــاج أكثــر مــن ۱٥ مليــون شــخص المســاعدة الإنســانية. أمــا فــي ليبيــا، فتصاعــد القتــال يخلــق 

أزمة إنســانية، حتى إن عدد النازحين داخليًا يربو على ٤۰۰,۰۰۰ شــخص وعدد من تركوا البلد يقدر بـ۱٥۰,۰۰۰ نســمة۳.



وهنــاك اتجــاه متنــامٍ نحــو خــوض المهاجريــن المخاطــر مــن أجــل العبــور إلــى أوروبــا أو شــبه الجزيــرة العربيــة عبــر البحــر. كمــا أن 
ــدان المنطقــة  ــا أخــرى، مثــل مصــر وتونــس تمــران بمرحلــة سياســية انتقاليــة هشــة يتخللهــا العنــف علــى فتــرات. والعديــد مــن بل بلدانً
ــن  ــال نطــاق م ــل للتعــرض أو معــرض حي ــة الســعودية، قاب ــة العربي ــرب، وفلســطين، والمملك ــر، والأردن، والمغ ــل الجزائ ــا، مث أيضً
ــلاً  ــي نفــس الوقــت (مث ــدان تشــهد صدمــات متعــددة ف ــات. وبعــض هــذه البل ــاف، والفيضان ــزلازل، والجف ــل ال المخاطــر والكــوارث مث

صــراع، ومخاطــر طبيعية، وهجرة قســرية)، الأمر الذي يــؤدي إلى تعقد الطوارئ.

وتعــد الاســتجابة  للارتفــاع المفاجــئ فــي الاحتياجــات مــن الأولويــات ، حتــى إن جهــودًا حثيثــة قــد بذلــت فــي المنطقــة لمســاعدة توصيــل 
ــا، يوجــد عــدد ضخــم مــن المســتجيبين الإنســانيين النشــطين فــي المنطقــة. إلا إن حجــم  الإغاثــة إلــى المتضرريــن مــن الأزمــات. وحاليً
ــزداد  ــات ي ــع، والأزم ــات يرتف ــتوى الاحتياج ــاني. فمس ــل الإنس ــراف العم ــام أط ــرى أم ــات كب ــلان تحدي ــا يمث ــات وتعقيده ــذه الأزم ه
ــي  ــرام الأعــراف الت ــن، واحت ــة اســتضافة هــذا العــدد الضخــم مــن النازحي ــي مواكب ــة تجتهــد ف ــدان والمجتمعــات المضيف تمددهــا، والبل
تحمــي المدنييــن يقــل، والمــوارد التــي يتــم الاســتجابة بهــا تشــح. وإضافــة إلــى ذلــك، مــن شــأن خســائر التنميــة طويلــة الأجــل الناجمــة 
ــاة وعيــش الملاييــن مــن البشــر فــي الســنوات القادمــة، ممــا يطــرح أســئلة مهمــة  ــرًا علــى حي ــرًا كبي عــن هــذه الأزمــات أن تؤتــي تأثي

على أطراف العمل الإنســاني والتنموي بشــأن أدوارهم، وتركيزهم، وأســاليب عملهم.

 القضايا الإنســانية الرئيســية في إقليم الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا
۱) حماية المدنيين

ــمل  ــث تش ــر بحي ــلال الأحم ــر واله ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــا الحرك ــانية، وتعرفه ــدأ الإنس ــا لمب ــا محوريً ــن مكونً ــة المدنيي ــد حماي تع
ــن الأطــر  ــد م ــد نشــأ العدي ــرام الإنســان‘. وق ــان احت ــاة والصحــة وضم ــة الحي ــا‘ و’حماي ــف حدته ــاة البشــرية وتخفي ــع المعان ــود ’من جه
ــوب  ــا، وشــمال وجن ــابقة (غــرب ووســط أفريقي ــة الس ــاورات الإقليمي ــرت المش ــد أظه ــن، وق ــة المدنيي ــز حماي ــة لتعزي ــة والديني القانوني
الأشــخاص  أن  أفريقيــا  الأوســط وشــمال  الشــرق  إقليــم  فــي  التحضيريــة  والمشــاورات  أفريقيــا)  آســيا، وشــرق وجنــوب  شــرق 
المتضرريــن مــن الصراعــات عــادة مــا يبــرزون الأمــن أو الحمايــة كأحــدى احتياجاتهــم الإنســانية الرئيســية. إلا إنــه عمليًــا، كثيــرًا مــا 
ــر  ــي، الأم ــرام الكاف ــراق، اليمــن) هــذه الأعــراف الاحت ــا، فلســطين، ســوريا، الع ــل ليبي ــة (مث ــي المنطق ــرم أطــراف الصــراع ف لا يحت
الــذي يجعــل المدنييــن يتحملــون وطــأة الصــراع المســلح فــي المنطقــة. كمــا أن مســاءلة مــن يخرقــون أطــر الحمايــة ضعيفــة. ومــن ثــم، 
ــوق  ــون حق ــي وقان ــون الإنســاني الدول ــى نحــو موضوعــي، للقان ــر، وعل ــاذ أكب ــى إنف ــم يدعــون إل ــي الإقلي فأطــراف العمــل الإنســاني ف

الإنســان واللاجئين الدولي.

ــانية  ــات الإنس ــز المنظم ــا ترك ــرًا م ــية أخــرى ، فكثي ــدول وأطــراف سياس ــق ال ــى عات ــع عل ــة تق ــى للحماي ــؤولية الأول ــت المس وإن كان
جهودهــا علــى توفيــر مــواد إنقــاذ الحيــاة بــدلاً مــن لعــب دور فــي تنــاول مســائل الحمايــة المعقــدة. وهنــاك حاجــة لمواجهــة هــذا العجــز 
ــدة ملائمــة،  ــة وسياســات وممارســات جي ــة مــن خــلال وضــع أطــر قانوني ــي توفيرالحماي ــح ودعــم دور المنظمــات الإنســانية ف وتوضي

وتنفيذها.

ــا  ــا دعمً ــة أن تلعبه ــات الإقليمي ــات والمنظم ــن الحكوم ــن للأطــراف م ــي يمك ــا الأدوار الت ــي: م ــا ه ــب بحثه ــية الواج ــئلة الرئيس والأس
ــان  ــوق الإنس ــون حق ــي وقان ــاني الدول ــون الإنس ــر للقان ــرام أكب ــان احت ــق ضم ــن طري ــك ع ــي ذل ــا ف ــن، بم ــة المدنيي ــرةً لحماي ومناص
واللاجئيــن الدولــي؟ كيــف يمكــن تحقيــق حجــم أكبــر مــن المســاءلة فــي مواجهــة الانتهــاكات الصارخــة للقانــون؟ كيــف يمكــن لأطــراف 
العمــل الإنســاني، بمــا فيهــا الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، أن تســهم فــي حمايــة المدنييــن ودعــم آليــات الحمايــة الخاصــة 
الحمايــة  مســؤولية  مبــدأ  تنفيــذ  لمحاولــة  العمليــة  التداعيــات  مــا  أفضــل؟  نحــو  علــى  المتضــررة  المحليــة  للمجتمعــات 
عمليــة  الصــراع  مناطــق  فــي  عازلــة  مناطــق  أو  آمنــة  مــلاذات  إنشــاء  دعــاوى  هــل  الإقليــم؟  فــي   (R2P)

ومفيــدة فــي توفيــر الحماية والمســاعدة للمدنيين؟ ما ممارســات الحمايــة المبتكرة التي تطبقها المنظمات الإنســانية؟ 
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۲) وصول المســاعدات الإنسانية
ــة بالنســبة لأطــراف العمــل الإنســاني.  ــي المنطق ــات الأوســع انتشــارًا ف ــق وصــول المســاعدات الإنســانية إحــدى التحدي أصبحــت عوائ
فالعراقيــل البيروقراطيــة، مثــل تأخيــر منــح التأشــيرة للموظفيــن والتحريــات الأمنيــة، تعنــي عــدم وصــول المســاعدات والحمايــة دائمًــا 
لمــن يحتاجونهــا، أو تــروج الانحيــازات تجــاه بعــض المواقــع أو المجموعــات بعينهــا ممــا يعــد خرقًــا لمبــدأ الحيــاد. وتواجــه المنظمــات 
الإنســانية مخاطــر جمــة، حيــث تــم تســجيل ۲۹۸ حــادث أمنــي ضــد موظفــي المعونــة فيمــا بيــن كانــون ثــان/ ينايــر ۲۰۱۳ 
وآب/ أغســطس ۲۰۱٤ فــي منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا علــى اتســاعها ٤. كمــا يعــوق عــدم وصــول المســاعدات القــدرة علــى 
ــا يعجــزون عــن  ــرًا م ــي أن أطــراف العمــل الإنســاني كثي ــا يعن ــا، م ــي العــراق وليبي ــا ف ــي، كم ــدر الكاف ــم الاحتياجــات بالق ــام بتقيي القي

توفير المســاعدة والحمايــة للمتضررين.

كمــا يعــاق حصــول الأشــخاص المتضرريــن علــى المســاعدة والحمايــة بفــرض بعــض الحكومــات قيــودًا علــى الحركــة أو غلــق حدودهــا 
ــا، يقــوم أطــراف الصــراع بتقييــد حركــة النــاس كجــزء  لمنــع دخــول الأشــخاص الســاعين إلــى الأمــان واللجــوء فــي أراضيهــا. وأحيانً

من اســتراتيجيتهم السياســية أو العســكرية، كما في المناطق المحاصرة بســوريا وفي الأراضي الفلســطينية المحتلة.

ــى المنظمــات الإنســانية، ولا ســيما  ــودًا مفرطــة عل ــر الحكومــات المانحــة لمكافحــة الإرهــاب تفــرض قي ــاك مخــاوف مــن أن تدابي وهن
ــة  ــم الدول ــة تحــت ســيطرة تنظي ــي المناطــق الواقع ــال، ف ــى ســبيل المث ــا جماعــات محظــورة. فعل ــون فيه ــي مناطــق تك ــل ف ــا تعم عندم
الإســلامية فــي ســوريا والعــراق، تعجــز المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة عــن العمــل أو تعمــل علــى مضــض جــراء قيــود التمويــل 
المفروضــة علــى هــذه المناطــق أو جــراء الخــوف مــن اتهامهــا بتقديــم الدعــم المــادي للإرهــاب. وإضافــة إلــى ذلــك، تــم فــرض قيــود 
علــى تحويــل الأمــوال إلــى المنظمــات غيــر الحكوميــة، ولا ســيما المنظمــات الإســلامية أو تلــك التــي تقــع ببســاطة فــي الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا. والنتيجــة العامــة لــكل ذلــك هــي تشــوه الأولويــات واختيــارات البرامــج بحيــث أنهــا لا تتخــذ بنــاء علــى الاحتياجــات، 
ــة، وعــدم القــدرة علــى  ــة القضائي ــى لوائــح المانحيــن الحاكمــة لاســتخدام المــوارد فــي هــذه المناطــق، والخــوف مــن الملاحق ولكــن عل

تحويل الأموال.

كمــا يشــيع الإقــرار بــأن الوصــول إلــى النــاس المحتاجيــن إلــى المســاعدة ومناصــرة حمايتهــم يتطلــب مــن المنظمــات الإنســانية التحــدث 
والتفــاوض مــع جميــع أطــراف الصــراع، بمــن فيهــم العســكريون والجماعــات المســلحة مــن غيــر الــدول. ولكــن فــي واقــع الأمــر، تفتقــر 

المنظمــات الإنســانية إلــى مــا يلزم من المعلومــات، والتوجيه، والقدرة على التفاعــل المؤثر مع هؤلاء الأطراف.

ــة  ــرق بديل ــى ط ــانية إل ــات الإنس ــن المنظم ــر م ــأ الكثي ــاعدات، لج ــول المس ــام وص ــق أم ــذه العوائ ــن ه ــض م ــى بع ــب عل ــي تتغل ولك
لتوصيــل المســاعدات تشــمل ‘الإدارة عــن بعــد’، بحيــث تعمــل الــوكالات الدوليــة خــارج البلــد مــن خــلال شــركاء تنفيــذ محلييــن. غيــر 
ــة  ــل المخاطــر الأمني ــى المــدى القريــب، ونق ــة عل ــر الحماي ــة بشــأن الرصــد والمســاءلة، واســتحالة توفي ــات إضافي ــق تحدي ــك يخل إن ذل
إلــى هــؤلاء الشــركاء الذيــن لا يتمتــع الكثيــر منهــم بالقــدرة أو بالمــوارد الكافيــة لتطويــر بروتوكــولات أمنيــة ملائمــة أو للحصــول علــى 
مــا يكفــي مــن التأمينــات. والحقيقــة إن وطــأة الهجمــات المذكــورة أعــلاه ضــد موظفــي المعونــة يتحملهــا الموظفــون أو المنظمــات علــى 

المســتويات المحلية.

والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثهــا هــي: كيــف يمكــن للأشــخاص المتضرريــن أن يحصلــوا علــى المســاعدة الإنســانية والحمايــة بأفضــل 
ــي  ــادئ الت ــة؟ مــا الممارســات والمب ــى المســاعدة والحماي ــاس عل الطــرق؟ كيــف يمكــن لأطــراف العمــل الإنســاني تحســين حصــول الن
ــوه مــن أجــل  ــدول أن يلعب ــر ال ــذي يمكــن للحكومــات و/ أو الأطــراف مــن غي ــدور ال ــى تعزيزهــا وتطبيقهــا؟ مــا ال يجــب أن يســعوا إل
ــك  ــي ذل ــا ف ــاعدة، بم ــب الســلامة والمس ــى طل ــن عل ــاس المهددي ــدرة الن ــز ق ــاعدات وتعزي ــانية للمس ــات الإنس ــل المنظم ــين توصي تحس
ــدان الاتصــال  ــل الخطــر إليهــم وفق ــز أمــن موظفيهــا وشــركائها دون نق ــف يمكــن للمنظمــات الإنســانية تعزي ــر الحــدود؟ كي طلبهمــا عب

مع الأشــخاص المتضررين؟ 

المشــاورة الإقليمية للشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا ، مارس ۲۰۱٥

ورقة اســتطلاعية   •   ۳

٤ حتى آب/ أغسطس ۲۰۱٤، تم تسجيل ۲۹۸ حادث ضد موظفي العمل الإنساني، قتل فيها ۲۸٦ شخص، وجرح ٤٤۱، واختطف ٤۰۲، وشمل ذلك أفغانستان، وباكستان، والسودان.

http://goo.gl/Zfbrmj (۲۰۱مكتب تنسيق الشؤون الإنسانية، ٤)

ملحوظة: تقع أفغانستان وباكستان ضمن المشاورات الإقليمية لجنوب ووسط آسيا في فعالية القمة العالمية للعمل الإنساني.

ــدرة  ــن تحســين ق ــف يمك ــل الإنســاني؟ كي ــى العم ــة عل ــة والوطني ــاب الدولي ــر مكافحــة الإره ــر الســلبي لتدابي ــف الأث ــن تخفي ــف يمك كي
ــر  ــات غي ــن المنظم ــز الشــراكات بي ــن تعزي ــف يمك ــع الجماعــات المســلحة؟ كي ــاوض والتفاعــل م ــى التف ــاني عل ــل الإنس أطــراف العم
الحكوميــة الدوليــة والوطنيــة مــن أجــل تحســين وصــول المســاعدات الإنســانية بطريقــة أخلاقيــة؟ مــا الممارســات المبتكــرة فــي تحســين 

وصول المســاعدات الإنســانية في المنطقة التي يمكن مشــاركتها وتوســيعها؟

۳) مواجهــة مواطــن الضعــف مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث  
وبنــاء القدرة على الصمود

ازداد تكــرار الأزمــات الإنســانية وشــدتها ازديــادًا كبيــرًا، حيــث بلــغ متوســط عــدد الكــوارث فــي المنطقــة ثلاثــة أضعافــه علــى مــدار 
ــا أصبحــت مواطــن  ــار دولار٥. كم ــدر بـــ۲۰ ملي ــا يق ــف م ــون شــخص وكل ــن ٤۰ ملي ــر م ــا أضــار بأكث ــة، مم ــا الماضي ــن عامً الثلاثي
ــر  ــة التحض ــة نتيج ــق الحضري ــي المناط ــد ف ــه التحدي ــى وج ــر عل ــع المخاط ــة، إذ ترتف ــي المنطق ــائدًا ف ــا س ــا اجتماعيً ــف ملمحً الضع
ــاخ القاحــل. ومــن  ــاه، والمن ــدرة مــوارد المي ــر المخططــة، والنمــو الاقتصــادي، ون ــة غي ــة الحضري الســريع، والنمــو الســكاني، والتنمي
نقــص  عــن  فضــلاً  العالمــي٦  المناخــي  التغيــر  آثــار  جــراء  المقبلــة  الســنوات  فــي  المخاطــر  هــذه  تــزداد  أن  المحتمــل 

معلومــات المخاطــر المحدثــة وضعف نظم الإنــذار المبكر أو عدم توافرها.

وتــزداد الالتزامــات السياســية بمواجهــة هــذه المخاطــر مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث. وبالتوافــق مــع 
ــة  ــد تزعمــت جامع ــل هيوجــو، فق ــي إطــار عم ــة ف ــات الإقليمي ــدور المحــدد للمنظم ــع ال ــيًا م ــة، وتماش ــة للألفي ــداف التنمي ــا بأه التزامه
ــة المســتدامة، والتكيــف  ــة بشــأن التنمي ــر الحــد مــن مخاطــر الكــوارث فــي السياســات الإقليمي ــة دعــم وتعزيــز دمــج تدابي ــدول العربي ال
عــام  العربيــة  الــدول  رؤســاء  تبنــى  فقــد  ذلــك،  علــى  وعــلاوة  الكــوارث.  وإدارة  البيئــة  تنســيق  وآليــات  المنــاخ،  تغيــر  مــع 
۲۰۱۲ الاســتراتيجية العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث ۲۰۲۰. وفــي ۲۰۱۳، دعــا مجلــس التعــاون الخليجــي إلــى التــزام إقليمــي أقوى 
ــى  ــة الحاجــة إل ــى وجــه الأهمي ــرت عل ــد ذُك ــة. وق ــام المخاطــر الطبيعي ــود أم ــة والصم ــى المواجه ــراد عل ــدان والأف ــدرة البل ــز ق لتعزي
ــا لبرنامــج عمــل مــا  تحديــد المقاربــات الاســتراتيجية لتشــجيع وتعزيــز التناســق بيــن مختلــف العمليــات التــي تــم التفــاوض بشــأنها دوليً
الأخيــرة  الإقليميــة  المنتديــات  فــي  المســتدامة)  التنميــة  أهــداف  المنــاخ،  تغيــر  اتفــاق  هيوجــو،  عمــل  (إطــار   ۲۰۱٥ بعــد 

مثــل المؤتمــر العربــي الثاني للحد مــن مخاطر الكوارث المنعقد في ســبتمبر/أيلول ۲۰۱٤.

ــى  ــن، عل ــات المانحي ــع خــارج نطــاق أولوي ــا يق ــرًا م ــل الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث محــدود، وكثي إلا إن تموي
الرغــم مــن القــدرة التــي يتمتعــون بهــا علــى تحســين ســرعة الاســتجابة وملاءمتهــا والتوفيــر فــي تكاليفهــا. كمــا أن الحكومــات 
والمجتمعــات المحليــة لا تتمتــع بالقــدر الكافــي مــن المعلومــات عــن تنفيــذ هــذه الاتفاقيــات ولا تشــترك فيهــا بالقــدر الكافــي، ومــن ثــم، 
ــى إدارة  ــا عل ــاء قدرته ــة وبن ــات المحلي ــلطات والمجتمع ــن الس ــد تمكي ــبان. ويع ــي الحس ــا ف ــا وقدراته ــذ احتياجاته ــتطيع أن تأخ لا تس
ــا لبنــاء ثقافــة الســلامة والوقايــة بحيــث تتمكــن مــن المواجهــة والتكيــف والتعافــي الســريع بشــكل  المخاطــر والحــد منهــا أمــرًا ضروريً

أفضــل من الصدمــات والضغوط عند حدوثها.

ــن  ــج الاســتعداد والحــد م ــي برام ــه ف ــل المخاطــر وتنســيقه وتغذيت ــن تحســين تحلي ــف يمك ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
ــات  ــة والمجتمع ــلطات الوطني ــة والس ــات الإقليمي ــدرات المنظم ــم ق ــن دع ــف يمك ــود؟ كي ــى الصم ــدرة عل ــاء الق ــوارث وبن ــر الك مخاط
المحليــة علــى إدارة المخاطــر والاســتعداد للطــوارئ وتقليــل مواطــن الضعــف؟ كيــف يمكــن رأب الصــدع بيــن الإنــذار المبكــر 
والاســتجابة؟ مــا المطلــوب لزيــادة اســتثمارات الحكومــات والمانحيــن فــي الاســتعداد والحــد مــن مخاطــر الكــوارث وبنــاء القــدرة علــى 
الصمــود؟ كيــف يجــب علــى الشــراكات الجديــدة والمبتكــرة، مثــل تلــك القائمــة مــع المؤسســات الأكاديميــة والقطــاع الخــاص، أن تتشــكل 

لتحســين فهــم المخاطــر وإدارتها وتعزيز نظم الإنذار المبكــر في المنطقة؟

مقدمة
دعــا الســيد بــان كــي مــون، الأميــن العــام للأمــم المتحــدة، فــي أيلــول/ ســبتمبر عــام ۲۰۱۳، إلــى عقــد أول قمــة عالميــة للعمــل الإنســاني 
فــي إســطنبول عــام ۲۰۱٦. وتهــدف القمــة إلــى تحديــد برنامــج العمــل المســتقبلي لجعــل العمــل الإنســاني أكثــر فعاليــة وشــمولاً ومســاءلة، 

وبصفــة عامــة تمكينــه من ملاءمة عالــم متغير بدرجة أعلى.

ــل  ــن أج ــه، وم ــم. وعلي ــاء العال ــن أنح ــرات م ــرؤى والخب ــرض ال ــاني أن تع ــل الإنس ــة للعم ــة العالمي ــى القم ــن عل ــح ، يتعي ــي تنج ولك
ــا عقــد ثمانيــة مشــاورات إقليميــة مــع نطــاق واســع مــن أصحــاب المصلحــة (حكومــات محليــة، ومنظمــات  التمهيــد للقمــة، يجــري حاليً
إنســانية، ومســتجيبين مجتمعييــن/ ســكان متضرريــن، وقطــاع خــاص، وشــركاء مرتبطيــن). وســوف تعقــد المشــاورة الإقليميــة لمنطقــة 
عمليــة  وتسترشــد  الأردن.  بعمــان،  مــارس  آذار/   ٥ إلــى   ۳ مــن  الفتــرة  فــي  أفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
القمة بأربعة محاور رئيسية، هي: ۱) فعالية العمل الإنساني؛ ۲) تخفيف مواطن الضعف وإدارة المخاطر؛ ۳) التحول من خلال الابتكار؛ 

٤) خدمــة احتياجــات الأفراد أثناء الصراع. 

وتعــد هــذه الورقــة الاســتطلاعية محاولــة لتحديــد بعــض مــن التحديــات المرتبطــة بالعمــل الإنســاني التــي تواجــه إقليــم الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا حاليًــا۱. وقــد تــم تشــكيل هــذه التحديــات استرشــادًا بالمحــاور التــي تقــوم علــى النتائــج المبدئيــة الناشــئة عــن 
المشــاورات التحضيريــة مــع منظمــات المجتمــع المدنــي (البحريــن، مصــر، العــراق، الأردن، لبنــان، ليبيــا، الكويــت، فلســطين، قطــر، 
الســعودية، تركيــا [عــن ســوريا]، تونــس، اليمــن)، والمجموعــات النقاشــية مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة مــن الأزمــات، والمائــدة 
المســتديرة رفيعــة المســتوى المنعقــدة فــي الكويــت للحصــول علــى وجهــات نظــر منطقــة الخليــج بشــأن محــاور القمــة العالميــة للعمــل 

الإنساني۲. 

كمــا توجــه هــذه التحديــات المشــاورات التحضيريــة المخططــة مــع المجتمــع المدنــي، والحكومــات، والمجتمعــات المحليــة المتضــررة، 
والقطــاع الخــاص، والشــباب، والإعــلام، والمنظمات الوطنية لحركــة الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والمؤسســات الأكاديمية.

الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا: ســاحة متغيرة للعمل الإنساني
تشــهد منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا حاليًــا اضطرابــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة كبيــرة. وقــد نجــم عــن ذلــك عــدد مــن 
ــر  ــان/ نوفمب ــرين ث ــي تش ــلاً. فف ــي تفاقماهًائ ــتوى الإقليم ــى المس ــف عل ــن الضع ــرية ومواط ــاة البش ــم  المعان ــانية وتفاق ــات الإنس الأزم
۲۰۱٤، كان هنــاك مــا يربــو علــى ۷٫٦ مليــون نــازح داخلــي فــي ســوريا، فضــلاً عــن ۳ ملاييــن لاجــئ هــارب لــدول الجــوار، الأمر الذي 
ــزوح  ــى ن ــف إل ــي العن ــئ ف ــد المفاج ــراق، أدى التزاي ــي الع ــتضعفة. وف ــتقبلة المس ــة المس ــات المحلي ــن المجتمع ــى ملايي ــا عل ــر أيضً أث
ــم  ــه الأم ــات أعلنت ــن الأزم ــتوى م ــى مس ــو أعل ــث (L3)، وه ــتوى الثال ــن المس ــوارئ م ــان ط ــت الأزمت ــد صنف ــخص. وق ــي ش مليون

المتحدة والوكالات الشــريكة. 

ــع الســكان  ــدى جمي ــد مــن تدهــور الأوضــاع الإنســانية ل ــى مزي ــو وآب/ أغســطس إل ــال فــي غــزة فــي تمــوز/ يولي كمــا أدى تجــدد القت
المتضرريــن. وفــي اليمــن، يحتــاج أكثــر مــن ۱٥ مليــون شــخص المســاعدة الإنســانية. أمــا فــي ليبيــا، فتصاعــد القتــال يخلــق 

أزمة إنســانية، حتى إن عدد النازحين داخليًا يربو على ٤۰۰,۰۰۰ شــخص وعدد من تركوا البلد يقدر بـ۱٥۰,۰۰۰ نســمة۳.



وهنــاك اتجــاه متنــامٍ نحــو خــوض المهاجريــن المخاطــر مــن أجــل العبــور إلــى أوروبــا أو شــبه الجزيــرة العربيــة عبــر البحــر. كمــا أن 
ــدان المنطقــة  ــا أخــرى، مثــل مصــر وتونــس تمــران بمرحلــة سياســية انتقاليــة هشــة يتخللهــا العنــف علــى فتــرات. والعديــد مــن بل بلدانً
ــن  ــال نطــاق م ــل للتعــرض أو معــرض حي ــة الســعودية، قاب ــة العربي ــرب، وفلســطين، والمملك ــر، والأردن، والمغ ــل الجزائ ــا، مث أيضً
ــلاً  ــي نفــس الوقــت (مث ــدان تشــهد صدمــات متعــددة ف ــات. وبعــض هــذه البل ــاف، والفيضان ــزلازل، والجف ــل ال المخاطــر والكــوارث مث

صــراع، ومخاطــر طبيعية، وهجرة قســرية)، الأمر الذي يــؤدي إلى تعقد الطوارئ.

وتعــد الاســتجابة  للارتفــاع المفاجــئ فــي الاحتياجــات مــن الأولويــات ، حتــى إن جهــودًا حثيثــة قــد بذلــت فــي المنطقــة لمســاعدة توصيــل 
ــا، يوجــد عــدد ضخــم مــن المســتجيبين الإنســانيين النشــطين فــي المنطقــة. إلا إن حجــم  الإغاثــة إلــى المتضرريــن مــن الأزمــات. وحاليً
ــزداد  ــات ي ــع، والأزم ــات يرتف ــتوى الاحتياج ــاني. فمس ــل الإنس ــراف العم ــام أط ــرى أم ــات كب ــلان تحدي ــا يمث ــات وتعقيده ــذه الأزم ه
ــي  ــرام الأعــراف الت ــن، واحت ــة اســتضافة هــذا العــدد الضخــم مــن النازحي ــي مواكب ــة تجتهــد ف ــدان والمجتمعــات المضيف تمددهــا، والبل
تحمــي المدنييــن يقــل، والمــوارد التــي يتــم الاســتجابة بهــا تشــح. وإضافــة إلــى ذلــك، مــن شــأن خســائر التنميــة طويلــة الأجــل الناجمــة 
ــاة وعيــش الملاييــن مــن البشــر فــي الســنوات القادمــة، ممــا يطــرح أســئلة مهمــة  ــرًا علــى حي ــرًا كبي عــن هــذه الأزمــات أن تؤتــي تأثي

على أطراف العمل الإنســاني والتنموي بشــأن أدوارهم، وتركيزهم، وأســاليب عملهم.

 القضايا الإنســانية الرئيســية في إقليم الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا
۱) حماية المدنيين

ــمل  ــث تش ــر بحي ــلال الأحم ــر واله ــب الأحم ــة للصلي ــة الدولي ــا الحرك ــانية، وتعرفه ــدأ الإنس ــا لمب ــا محوريً ــن مكونً ــة المدنيي ــد حماي تع
ــن الأطــر  ــد م ــد نشــأ العدي ــرام الإنســان‘. وق ــان احت ــاة والصحــة وضم ــة الحي ــا‘ و’حماي ــف حدته ــاة البشــرية وتخفي ــع المعان ــود ’من جه
ــوب  ــا، وشــمال وجن ــابقة (غــرب ووســط أفريقي ــة الس ــاورات الإقليمي ــرت المش ــد أظه ــن، وق ــة المدنيي ــز حماي ــة لتعزي ــة والديني القانوني
الأشــخاص  أن  أفريقيــا  الأوســط وشــمال  الشــرق  إقليــم  فــي  التحضيريــة  والمشــاورات  أفريقيــا)  آســيا، وشــرق وجنــوب  شــرق 
المتضرريــن مــن الصراعــات عــادة مــا يبــرزون الأمــن أو الحمايــة كأحــدى احتياجاتهــم الإنســانية الرئيســية. إلا إنــه عمليًــا، كثيــرًا مــا 
ــر  ــي، الأم ــرام الكاف ــراق، اليمــن) هــذه الأعــراف الاحت ــا، فلســطين، ســوريا، الع ــل ليبي ــة (مث ــي المنطق ــرم أطــراف الصــراع ف لا يحت
الــذي يجعــل المدنييــن يتحملــون وطــأة الصــراع المســلح فــي المنطقــة. كمــا أن مســاءلة مــن يخرقــون أطــر الحمايــة ضعيفــة. ومــن ثــم، 
ــوق  ــون حق ــي وقان ــون الإنســاني الدول ــى نحــو موضوعــي، للقان ــر، وعل ــاذ أكب ــى إنف ــم يدعــون إل ــي الإقلي فأطــراف العمــل الإنســاني ف

الإنســان واللاجئين الدولي.

ــانية  ــات الإنس ــز المنظم ــا ترك ــرًا م ــية أخــرى ، فكثي ــدول وأطــراف سياس ــق ال ــى عات ــع عل ــة تق ــى للحماي ــؤولية الأول ــت المس وإن كان
جهودهــا علــى توفيــر مــواد إنقــاذ الحيــاة بــدلاً مــن لعــب دور فــي تنــاول مســائل الحمايــة المعقــدة. وهنــاك حاجــة لمواجهــة هــذا العجــز 
ــدة ملائمــة،  ــة وسياســات وممارســات جي ــة مــن خــلال وضــع أطــر قانوني ــي توفيرالحماي ــح ودعــم دور المنظمــات الإنســانية ف وتوضي

وتنفيذها.

ــا  ــا دعمً ــة أن تلعبه ــات الإقليمي ــات والمنظم ــن الحكوم ــن للأطــراف م ــي يمك ــا الأدوار الت ــي: م ــا ه ــب بحثه ــية الواج ــئلة الرئيس والأس
ــان  ــوق الإنس ــون حق ــي وقان ــاني الدول ــون الإنس ــر للقان ــرام أكب ــان احت ــق ضم ــن طري ــك ع ــي ذل ــا ف ــن، بم ــة المدنيي ــرةً لحماي ومناص
واللاجئيــن الدولــي؟ كيــف يمكــن تحقيــق حجــم أكبــر مــن المســاءلة فــي مواجهــة الانتهــاكات الصارخــة للقانــون؟ كيــف يمكــن لأطــراف 
العمــل الإنســاني، بمــا فيهــا الأمــم المتحــدة والمنظمــات غيــر الحكوميــة، أن تســهم فــي حمايــة المدنييــن ودعــم آليــات الحمايــة الخاصــة 
الحمايــة  مســؤولية  مبــدأ  تنفيــذ  لمحاولــة  العمليــة  التداعيــات  مــا  أفضــل؟  نحــو  علــى  المتضــررة  المحليــة  للمجتمعــات 
عمليــة  الصــراع  مناطــق  فــي  عازلــة  مناطــق  أو  آمنــة  مــلاذات  إنشــاء  دعــاوى  هــل  الإقليــم؟  فــي   (R2P)

ومفيــدة فــي توفيــر الحماية والمســاعدة للمدنيين؟ ما ممارســات الحمايــة المبتكرة التي تطبقها المنظمات الإنســانية؟ 

 

 

المشــاورة الإقليمية للشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا ، مارس ۲۰۱٥

٥  الكوارث الطبيعية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا: لمحة إقليمية (البنك الدولي، ۲۰۱٤).

٦ البيئة العربية: التحديات المستقبلية (المنتدى العربي للبيئة والتنمية، ۲۰۰۸).

ورقة اســتطلاعية   •   ٤

ــدرة  ــن تحســين ق ــف يمك ــل الإنســاني؟ كي ــى العم ــة عل ــة والوطني ــاب الدولي ــر مكافحــة الإره ــر الســلبي لتدابي ــف الأث ــن تخفي ــف يمك كي
ــر  ــات غي ــن المنظم ــز الشــراكات بي ــن تعزي ــف يمك ــع الجماعــات المســلحة؟ كي ــاوض والتفاعــل م ــى التف ــاني عل ــل الإنس أطــراف العم
الحكوميــة الدوليــة والوطنيــة مــن أجــل تحســين وصــول المســاعدات الإنســانية بطريقــة أخلاقيــة؟ مــا الممارســات المبتكــرة فــي تحســين 

وصول المســاعدات الإنســانية في المنطقة التي يمكن مشــاركتها وتوســيعها؟

۳) مواجهــة مواطــن الضعــف مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث  
وبنــاء القدرة على الصمود

ازداد تكــرار الأزمــات الإنســانية وشــدتها ازديــادًا كبيــرًا، حيــث بلــغ متوســط عــدد الكــوارث فــي المنطقــة ثلاثــة أضعافــه علــى مــدار 
ــا أصبحــت مواطــن  ــار دولار٥. كم ــدر بـــ۲۰ ملي ــا يق ــف م ــون شــخص وكل ــن ٤۰ ملي ــر م ــا أضــار بأكث ــة، مم ــا الماضي ــن عامً الثلاثي
ــر  ــة التحض ــة نتيج ــق الحضري ــي المناط ــد ف ــه التحدي ــى وج ــر عل ــع المخاط ــة، إذ ترتف ــي المنطق ــائدًا ف ــا س ــا اجتماعيً ــف ملمحً الضع
ــاخ القاحــل. ومــن  ــاه، والمن ــدرة مــوارد المي ــر المخططــة، والنمــو الاقتصــادي، ون ــة غي ــة الحضري الســريع، والنمــو الســكاني، والتنمي
نقــص  عــن  فضــلاً  العالمــي٦  المناخــي  التغيــر  آثــار  جــراء  المقبلــة  الســنوات  فــي  المخاطــر  هــذه  تــزداد  أن  المحتمــل 

معلومــات المخاطــر المحدثــة وضعف نظم الإنــذار المبكر أو عدم توافرها.

وتــزداد الالتزامــات السياســية بمواجهــة هــذه المخاطــر مــن خــلال الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث. وبالتوافــق مــع 
ــة  ــد تزعمــت جامع ــل هيوجــو، فق ــي إطــار عم ــة ف ــات الإقليمي ــدور المحــدد للمنظم ــع ال ــيًا م ــة، وتماش ــة للألفي ــداف التنمي ــا بأه التزامه
ــة المســتدامة، والتكيــف  ــة بشــأن التنمي ــر الحــد مــن مخاطــر الكــوارث فــي السياســات الإقليمي ــة دعــم وتعزيــز دمــج تدابي ــدول العربي ال
عــام  العربيــة  الــدول  رؤســاء  تبنــى  فقــد  ذلــك،  علــى  وعــلاوة  الكــوارث.  وإدارة  البيئــة  تنســيق  وآليــات  المنــاخ،  تغيــر  مــع 
۲۰۱۲ الاســتراتيجية العربيــة للحــد مــن مخاطــر الكــوارث ۲۰۲۰. وفــي ۲۰۱۳، دعــا مجلــس التعــاون الخليجــي إلــى التــزام إقليمــي أقوى 
ــى  ــة الحاجــة إل ــى وجــه الأهمي ــرت عل ــد ذُك ــة. وق ــام المخاطــر الطبيعي ــود أم ــة والصم ــى المواجه ــراد عل ــدان والأف ــدرة البل ــز ق لتعزي
ــا لبرنامــج عمــل مــا  تحديــد المقاربــات الاســتراتيجية لتشــجيع وتعزيــز التناســق بيــن مختلــف العمليــات التــي تــم التفــاوض بشــأنها دوليً
الأخيــرة  الإقليميــة  المنتديــات  فــي  المســتدامة)  التنميــة  أهــداف  المنــاخ،  تغيــر  اتفــاق  هيوجــو،  عمــل  (إطــار   ۲۰۱٥ بعــد 

مثــل المؤتمــر العربــي الثاني للحد مــن مخاطر الكوارث المنعقد في ســبتمبر/أيلول ۲۰۱٤.

ــى  ــن، عل ــات المانحي ــع خــارج نطــاق أولوي ــا يق ــرًا م ــل الاســتعداد للطــوارئ والحــد مــن مخاطــر الكــوارث محــدود، وكثي إلا إن تموي
الرغــم مــن القــدرة التــي يتمتعــون بهــا علــى تحســين ســرعة الاســتجابة وملاءمتهــا والتوفيــر فــي تكاليفهــا. كمــا أن الحكومــات 
والمجتمعــات المحليــة لا تتمتــع بالقــدر الكافــي مــن المعلومــات عــن تنفيــذ هــذه الاتفاقيــات ولا تشــترك فيهــا بالقــدر الكافــي، ومــن ثــم، 
ــى إدارة  ــا عل ــاء قدرته ــة وبن ــات المحلي ــلطات والمجتمع ــن الس ــد تمكي ــبان. ويع ــي الحس ــا ف ــا وقدراته ــذ احتياجاته ــتطيع أن تأخ لا تس
ــا لبنــاء ثقافــة الســلامة والوقايــة بحيــث تتمكــن مــن المواجهــة والتكيــف والتعافــي الســريع بشــكل  المخاطــر والحــد منهــا أمــرًا ضروريً

أفضــل من الصدمــات والضغوط عند حدوثها.

ــن  ــج الاســتعداد والحــد م ــي برام ــه ف ــل المخاطــر وتنســيقه وتغذيت ــن تحســين تحلي ــف يمك ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
ــات  ــة والمجتمع ــلطات الوطني ــة والس ــات الإقليمي ــدرات المنظم ــم ق ــن دع ــف يمك ــود؟ كي ــى الصم ــدرة عل ــاء الق ــوارث وبن ــر الك مخاط
المحليــة علــى إدارة المخاطــر والاســتعداد للطــوارئ وتقليــل مواطــن الضعــف؟ كيــف يمكــن رأب الصــدع بيــن الإنــذار المبكــر 
والاســتجابة؟ مــا المطلــوب لزيــادة اســتثمارات الحكومــات والمانحيــن فــي الاســتعداد والحــد مــن مخاطــر الكــوارث وبنــاء القــدرة علــى 
الصمــود؟ كيــف يجــب علــى الشــراكات الجديــدة والمبتكــرة، مثــل تلــك القائمــة مــع المؤسســات الأكاديميــة والقطــاع الخــاص، أن تتشــكل 

لتحســين فهــم المخاطــر وإدارتها وتعزيز نظم الإنذار المبكــر في المنطقة؟

مقدمة
دعــا الســيد بــان كــي مــون، الأميــن العــام للأمــم المتحــدة، فــي أيلــول/ ســبتمبر عــام ۲۰۱۳، إلــى عقــد أول قمــة عالميــة للعمــل الإنســاني 
فــي إســطنبول عــام ۲۰۱٦. وتهــدف القمــة إلــى تحديــد برنامــج العمــل المســتقبلي لجعــل العمــل الإنســاني أكثــر فعاليــة وشــمولاً ومســاءلة، 

وبصفــة عامــة تمكينــه من ملاءمة عالــم متغير بدرجة أعلى.

ــل  ــن أج ــه، وم ــم. وعلي ــاء العال ــن أنح ــرات م ــرؤى والخب ــرض ال ــاني أن تع ــل الإنس ــة للعم ــة العالمي ــى القم ــن عل ــح ، يتعي ــي تنج ولك
ــا عقــد ثمانيــة مشــاورات إقليميــة مــع نطــاق واســع مــن أصحــاب المصلحــة (حكومــات محليــة، ومنظمــات  التمهيــد للقمــة، يجــري حاليً
إنســانية، ومســتجيبين مجتمعييــن/ ســكان متضرريــن، وقطــاع خــاص، وشــركاء مرتبطيــن). وســوف تعقــد المشــاورة الإقليميــة لمنطقــة 
عمليــة  وتسترشــد  الأردن.  بعمــان،  مــارس  آذار/   ٥ إلــى   ۳ مــن  الفتــرة  فــي  أفريقيــا  وشــمال  الأوســط  الشــرق 
القمة بأربعة محاور رئيسية، هي: ۱) فعالية العمل الإنساني؛ ۲) تخفيف مواطن الضعف وإدارة المخاطر؛ ۳) التحول من خلال الابتكار؛ 

٤) خدمــة احتياجــات الأفراد أثناء الصراع. 

وتعــد هــذه الورقــة الاســتطلاعية محاولــة لتحديــد بعــض مــن التحديــات المرتبطــة بالعمــل الإنســاني التــي تواجــه إقليــم الشــرق الأوســط 
وشــمال أفريقيــا حاليًــا۱. وقــد تــم تشــكيل هــذه التحديــات استرشــادًا بالمحــاور التــي تقــوم علــى النتائــج المبدئيــة الناشــئة عــن 
المشــاورات التحضيريــة مــع منظمــات المجتمــع المدنــي (البحريــن، مصــر، العــراق، الأردن، لبنــان، ليبيــا، الكويــت، فلســطين، قطــر، 
الســعودية، تركيــا [عــن ســوريا]، تونــس، اليمــن)، والمجموعــات النقاشــية مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة مــن الأزمــات، والمائــدة 
المســتديرة رفيعــة المســتوى المنعقــدة فــي الكويــت للحصــول علــى وجهــات نظــر منطقــة الخليــج بشــأن محــاور القمــة العالميــة للعمــل 

الإنساني۲. 

كمــا توجــه هــذه التحديــات المشــاورات التحضيريــة المخططــة مــع المجتمــع المدنــي، والحكومــات، والمجتمعــات المحليــة المتضــررة، 
والقطــاع الخــاص، والشــباب، والإعــلام، والمنظمات الوطنية لحركــة الصليب الأحمر والهلال الأحمر، والمؤسســات الأكاديمية.

الشــرق الأوسط وشمال أفريقيا: ســاحة متغيرة للعمل الإنساني
تشــهد منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا حاليًــا اضطرابــات سياســية واقتصاديــة واجتماعيــة كبيــرة. وقــد نجــم عــن ذلــك عــدد مــن 
ــر  ــان/ نوفمب ــرين ث ــي تش ــلاً. فف ــي تفاقماهًائ ــتوى الإقليم ــى المس ــف عل ــن الضع ــرية ومواط ــاة البش ــم  المعان ــانية وتفاق ــات الإنس الأزم
۲۰۱٤، كان هنــاك مــا يربــو علــى ۷٫٦ مليــون نــازح داخلــي فــي ســوريا، فضــلاً عــن ۳ ملاييــن لاجــئ هــارب لــدول الجــوار، الأمر الذي 
ــزوح  ــى ن ــف إل ــي العن ــئ ف ــد المفاج ــراق، أدى التزاي ــي الع ــتضعفة. وف ــتقبلة المس ــة المس ــات المحلي ــن المجتمع ــى ملايي ــا عل ــر أيضً أث
ــم  ــه الأم ــات أعلنت ــن الأزم ــتوى م ــى مس ــو أعل ــث (L3)، وه ــتوى الثال ــن المس ــوارئ م ــان ط ــت الأزمت ــد صنف ــخص. وق ــي ش مليون

المتحدة والوكالات الشــريكة. 

ــع الســكان  ــدى جمي ــد مــن تدهــور الأوضــاع الإنســانية ل ــى مزي ــو وآب/ أغســطس إل ــال فــي غــزة فــي تمــوز/ يولي كمــا أدى تجــدد القت
المتضرريــن. وفــي اليمــن، يحتــاج أكثــر مــن ۱٥ مليــون شــخص المســاعدة الإنســانية. أمــا فــي ليبيــا، فتصاعــد القتــال يخلــق 

أزمة إنســانية، حتى إن عدد النازحين داخليًا يربو على ٤۰۰,۰۰۰ شــخص وعدد من تركوا البلد يقدر بـ۱٥۰,۰۰۰ نســمة۳.



المشــاورة الإقليمية للشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا ، مارس ۲۰۱٥

ورقة اســتطلاعية   •   ٥

٤) الاســتجابة للأزمات الممتدة

ــع النظــام  ــى دف ــف عل ــة والعن ــدات المخاطــر الطبيعي ــع تهدي ــن م ــر المزم ــلاط الفق ــة واخت ــي المنطق ــداد الصــراع المســلح ف ــل امت يعم
ــات  ــتدامة لاحتياج ــر اس ــتجابة الأكث ــى الاس ــود إل ــه الجه ــه، توج ــا. وعلي ــل إدارته ــن أج ــم م ــي صم ــدود الت ــن الح ــد م ــاني أبع الإنس
ــى  ــة آثارهــا. وهــذا هــو الوضــع عل ــى مواكب ــز قدرتهــم عل ــاس وتعزي ــا الن ــي يواجهه ــة المخاطــر الت ــك مواجه ــي ذل ــا ف الشــعوب، بم
ــان، والأردن، وســوريا،  ــي لبن ــة ف ــال، تســعى الحكومــات ومجتمــع المعون ــى ســبيل المث ــزوح الســكان. فعل وجــه الخصــوص بشــأن ن
ــة وتســتهدف المجتمعــات النازحــة  ــن الاســتجابة الإنســانية والتنموي ــات شــاملة تجمــع بي ــذ مقارب ــى تنفي والعــراق، ومصــر، واليمــن إل
والمســتضيفة معًــا. ويبــرز التوافــق علــى إن المزيــد مــن الاســثمارات فــي بنــاء القــدرة علــى الصمودمــن شــأنه أن يســاعد فــي ضمــان 

عــدم تدميــر حيــاة وعيش البشــر فور وقوع الكارثة وتأمين مكتســبات التنمية.

ــة  ــا يخــص الأزم ــود فيم ــى الصم ــدرة عل ــز الق ــدة لتعزي ــتراتيجية جدي ــي وضــع اس ــدًا ف ــة دورًا رائ ــب المنطق ــن لع ــم م ــى الرغ وعل
الســورية ۷، لا يــزال الفهــم العــام لكيفيــة التعزيــز العملــي والفعــال للتكيــف والصمود ضعيفًــا. وتبرز الحاجة إلــى فهم أفضل لكيفيــة التغلب 
ــا أن  ــة يمكنه ــات ملائم ــة سياس ــود بيئ ــان وج ــة، وضم ــانية والتنموي ــات الإنس ــن المنظم ــا بي ــة فيم ــية الحالي ــامات المؤسس ــى الانقس عل
تيســر الدعــم للأشــخاص المتضرريــن. فتصنيــف المشــروعات بصفتهــا ’إنســانية‘ و’تنمويــة‘ بمعــزل عــن بعضهمــا البعــض لا يتكيــف 
بالكامــل مــع الاســتجابة للواقــع الفعلــي، ولا ســيما عندمــا تتســم أزمــات كثيــرة فــي المنطقــة بطبيعتهــا الممتــدة. وقــد أبــرزت 

المشــاورات الإقليميــة الســابقة للقمــة العالميــة للعمل الإنســاني الحاجــة إلى ضمان الروابط مع الجهود المبذولة لبناء الســلام.

ــي  ــاس ف ــر اســتدامة لاحتياجــات الن ــدم اســتجابة أكث ــف يمكــن للمنظمــات الإنســانية أن تق ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
الأزمــات الممتــدة؟ مــا نــوع الشــراكات المطلــوب مــع أطــراف العمــل التنمــوي وبنــاء الســلام؟ كيــف يمكــن اســتثمار هــذه الشــراكات 
لتعزيــز اســتجابة أكثــر اســتدامة للأزمــات الممتــدة؟ كيــف يمكــن التغلــب علــى الانقســامات المؤسســية بيــن أطــراف العمــل الإنســاني 
ــي توحــد جهــود التدخــلات  ــة الت ــات المتكامل ــة بشــأن المقارب ــدروس المســتفادة مــن المنطق ــا الممارســات المبتكــرة أو ال والتنمــوي؟ م
ــة  ــة’ للصــراع أو الأزمــات مــن أجــل الحيلول ــة؟ مــا دور أطــراف العمــل الإنســاني فــي مواجهــة ‘الأســباب الجذري الإنســانية والتنموي
دون تجددهــا؟ كيــف يمكــن للبلــدان والمجتمعــات المحليــة أن تســتعد للنــزوح الناجــم عــن الصراعــات وتديــره علــى نحــو أكثــر فاعليــة؟ 

كيف يمكن تشــجيع خلق بيئة سياســات ملائمة ومشــاركة أكثر مســاواة في أعباء اســتضافة النازحين؟ 

٥) مبادئ العمل الإنســاني

ــدول  ــا ال ــاني، وتقبله ــل الإنس ــة للعم ــرة الطويل ــتقلال الخب ــاز، والاس ــدم الانحي ــاد، وع ــانية، والحي ــة للإنس ــادئ الجوهري ــس المب تعك
وأطــراف العمــل الإنســاني عمومًــا باعتبارهــا المبــادئ التــي يتوجــب أن يسترشــد بهــا العمــل الإنســاني. إلا إنــه وعلــى أرض الواقــع، 
ــن والجماعــات المســلحة  ــدول والمانحي ــام ال ــادئ، فضــلاً عــن قي ــرام هــذه المب ــى احت ــات الإنســانية إل ــر بعــض المنظم ــا تفتق ــرًا م كثي
بالتشــكيك فيهــا. وإضافــة إلــى ذلــك، يختلــف الوعــي بهــذه المبــادئ وتفعيلهــا بيــن أطــراف العمــل الإنســاني، إذ تؤكــد بعــض المنظمــات 
علــى مبــادئ مــن التقاليــد أو الخلفيــات الدينيــة أو الأيديولوجيــة، مثــل الواجــب الدينــي، أو التكافــل، أو بنــاء الســلام، أو العدالــة 

.۸ الاجتماعية 

ــي  ــا ف ــابهًا معه ــا متش ــر منه ــزال الكثي ــاني، لا ي ــل الإنس ــة للعم ــادئ الجوهري ــن المب ــادئ ع ــذه المب ــض ه ــلاف بع ــة اخت ــع إمكاني وم
ــال باســتخدام مصطلحــات إســلامية - ممــا يكــون  المعنــى ولكــن مــع بعــض الجــدل حــول تأطيرهــا بشــكل مختلــف - علــى ســبيل المث
أكثــر ملاءمــة مــن حيــث قبولهــا أو التفــاوض بشــأن وصــول المســاعدات فــي بعــض الســياقات داخــل المنطقــة. أمــا المبــادئ الأخــرى، 
مثــل فكــرة العدالــة، فتتفــق فــي الحاجــة إلــى مزيــد مــن الحمايــة مــن قبــل أطــراف العمــل الإنســاني، وليــس فقــط توصيلهــم المســاعدات 
الماديــة. وعلــى الرغــم مــن هــذه الاختلافــات، يبــدو أن هنــاك توافقًــا علــى مبــدأ الحياديــة، إذ تؤكــد غالبيــة المنظمــات أهميــة الاســتجابة 

على أســاس الاحتياج وحده.

.(3RP خطة) (۲۰۱٥-۲۰۱٦) ۷ الخطة الإقليمية للاجئين وبناء القدرة على الصمود استجابة للأزمة السورية 

 ۸  مدونة ســلوك منظمات الإغاثة الإنســانية الإســلامية (هيئة الإغاثة والمســاعدات الإنســانية، ۲۰۰۹)؛ قامت بعض المنظمات غير الحكومية بتأكيد مبدئي التكافل والعدالة الاجتماعية في مشــاورات 

المجتمع المدني بلبنان.

ــراء  ــع النظ ــيق م ــجيع التنس ــات أو تش ــاركة المعلوم ــي مش ــون ف ــون والمحلي ــراف الإقليمي ــردد الأط ــا يت ــرًا م ــت، كثي ــس الوق ــي نف وف
الدوليين، مما يؤثر على فعالية الاســتجابات بشــكل عام.

ــة  ــر شــمولاً وتخــدم احتياجــات الأطــراف المحلي ــات التنســيق أن تكــون أكث ــف يمكــن لآلي ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
والإقليميــة؟ كيــف يمكــن للحكومــات أن تشــترك بشــكل أفضــل، حســبما يلائــم، فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ هــل يجــب أن تكــون جهــود 
ــزًا  ــر تركي ــوكالات وأطــراف ونظــم الاســتجابة الأخــرى أكث ــن ال ــة الدائمــة المشــتركة بي ــن المنظمــات التابعــة للجن تشــجيع التنســيق بي
علــى تحســين الترابــط/ قابليــة التبــادل؟ مــا الــدور الــذي يتعيــن علــى المنظمــات الإقليميــة أن تلعبــه فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ وكيــف 
يمكــن تعزيــزه؟ هــل يجــب أن تتغيــر مقاربــة التنســيق عــن قــرب مــع الحكومــات فــي مناطــق الصــراع حيــث تكــون الحكومــات طرفًــا 

في الصراع؟ 

۸) الانخــراط مــع المجتمعات المحلية المتضررة

أقــر منــذ وقــت طويــل أســلوب تعريــف جهــود العمــل الإنســاني باحتياجــات الأشــخاص المتضرريــن وقدراتهــم ورؤاهــم، وذلــك لأهميتــه 
البالغــة فــي تحســين العمــل الإنســاني. فقــد جــرى وضــع سياســات وإرشــادات، وقــد صادقــت اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات 
علــى خمســة التزامــات نحــو تعزيــز المســاءلة أمــام الســكان المتضرريــن – وهــو جانــب مهــم فــي الانخــراط مــع المجتمعــات المحليــة 
المتضــررة. وتتنــاول الالتزامــات الخمســة تحســين الحوكمــة والقيــادة التنظيميــة بشــأن دمــج آليــات اســتقاء المعلومــات والمســاءلة فــي 
ــن  ــب الآراء المســتقاة مــن الأشــخاص المتضرري ــادرة بطل ــات؛ والمب ــي العملي ــب البرامــج الإنســانية؛ وضمــان الشــفافية ف ــع جوان جمي
ــين  ــرار؛ وتحس ــع الق ــة صن ــي عملي ــاركة ف ــة للمش ــة الفرص ــات؛ وإتاح ــات والمماراس ــين السياس ــل تحس ــن أج ــا م ــكاواهم ودمجه وش

تصميــم البرامج ورصدهــا وتقييمها۱۰. 

غيــر إن المشــاورات المبدئيــة مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة شــهدت تســليط الكثيريــن الضــوء علــى افتقارهــم إلــى المعرفــة بنظــم 
الاســتجابة الإنســانية، ودور مختلــف المنظمــات فــي العمــل الإنســاني فــي المنطقــة، واســتحقاقات الأشــخاص المتضرريــن بالنظــر إلــى 
ــر  ــك، يعتب ــى ذل ــة إل ــة المتضــررة. وإضاف ــي للمجتمعــات المحلي ــاج أول ــة المعلومــات الأساســية كاحتي ــك أهمي ــرز ذل احتياجاتهــم۱۱. ويب
الســماح للنــاس باختيــار نــوع الســلع والخدمــات التــي يتلقونهــا، علــى ســبيل المثــال مــن خــلال أســاليب نقديــة، أمــرًا فــي غايــة الأهميــة 

لجعــل احتياجــات الناس في محور العمل الإنســاني.

ــة  ــن وخدم ــع شــرائح الســكان المتضرري ــى جمي ــي الوصــول إل ــود الإنســانية يأت ــة الجه ــادة فعالي ــة لزي ــن الأهمي ــدر م ــس الق ــى نف وعل
احتياجاتهــم الخاصــة. فالنســاء، والفتيــات، والفتيــان، والرجــال يلعبــون أدوارًا مختلفــة داخــل مجتمعاتهــم، ويواجهــون تهديــدات مختلفــة، 
ــر  ــن الأكث ــال ه ــاء والأطف ــون النس ــا تك ــرًا م ــوارد. وكثي ــوذ والم ــى النف ــة للحصــول عل ــتويات مختلف ــة ومس ــات مختلف ــم احتياج ولديه
مليــون  مــن  أكثــر  كل  مــن   ٪۷۸ المثــال،  ســبيل  فعلــى  ظروفهــن.  مــع  يتناســب  لا  بمــا  تضــررًا  والأكثــر  اســتضعافًا 
لاجــئ ســوري مســجل فــي لبنــان من النســاء والأطفــال۱۲. ويعد فهم الاختلافــات، ومكامن الضعف ، والقــدرة على التكيف والاســتجابة لكل 

ذلك حســب النوع الاجتماعي أمرًا أساســيًا في تعزيز المســاءلة أمام الســكان المتضررين.

ــات  ــن المجتمع ــتجيبين م ــدرة المس ــين ق ــل تحس ــن أج ــد م ــة للمزي ــاك الحاج ــى الأرض، هن ــة عل ــي الممارس ــه ف ــح أن ــا، يتض وعمومً
ــم التشــاور  ــد ت ــة المتضــررة ق ــات المحلي ــع شــرائح المجتمع ــان أن جمي ــة، وضم ــذ الأطــر والسياســات المتنوعــة القائم ــة، وتنفي المحلي
معهــا علــى نحــو هــادف أكثــر بحيــث تؤخــذ آراؤهــم فــي الحســبان. ويمكــن اســتخدام الابتــكارات فــي وســائل الاتصــال بشــكل أفضــل 

في هذا المســعى.



  

 

 

والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثهــا هــي: هــل هنــاك توافــق علــى المبــادئ الجوهريــة للعمــل الإنســاني؟ وهــل يمكــن تحســين ذلــك مــن 
ــادئ  ــل بعــض المب ــة الأخــرى؟ هــل تمث ــة أو الأيديولوجي ــات الديني ــد والخلفي ــادئ المشــابهة مــن التقالي ــط مــع المب خــلال إيجــاد التراب
أهميــة أكثــر مــن غيرهــا؟ وإن كان الأمــر كذلــك، فأيهــا؟ وفــي أي ظــروف؟ مــا هــي التحديــات الرئيســية أمــام تطبيــق المبــادئ فــي 
ــادئ  ــا المب ــا؟ م ــادئ وترويجه ــذ المب ــأن تنفي ــودة بش ــى الموج ــات الفضل ــا الممارس ــك؟ م ــى ذل ــب عل ــن التغل ــف يمك ــة؟ وكي المنطق
المشــابهة الأخــرى التــي يمكــن اســتخدامها والملائمــة أكثــر لتيســير العمــل الإنســاني فــي المنطقــة؟ مــا هــي المبــادئ الجوهريــة للعمــل 
الإنســاني المتوافقــة مــع المبــادئ الأخــرى، مثــل مبــادئ التنميــة أو الاســتقرار، ولا ســيما فــي الأزمــات الممتــدة التــي يتــم فيهــا الســعي 

لتطبيــق مقاربات متكاملة؟

٦) العلاقة بين أطراف العمل الإنســاني الدولية والمؤسســات الإقليمية والمحلية

يتعيــن علــى أطــراف العمــل الإنســاني الدوليــة أن تزيــد مــن التأكيــد علــى تعزيــز القــدرات الإقليميــة والمحليــة عــن طريــق العمــل مــع 
ــق هــذا الدعــم  ــي ومــن خلالهــا. كمــا يجــب أن يتواف ــة والمجتمــع المدن ــة الحكومي ــة والمحلي ــة والمؤسســات الوطني المنظمــات الإقليمي
مــع الخطــط الإقليميــة والوطنيــة للاســتعداد للكــوارث والاســتجابة لهــا والتنميــة. ويتمتــع المســتجيبون الإقليميــون والمحليــون بمعرفــة 

الســياق، ويميلون إلى العمل من خلال بنى أساســية وأســواق قائمة بالفعل، مما يمكنه أن يحســن من اســتدامة جهود الاســتجابة.

وفــي حيــن يمكــن لأطــراف العمــل الإنســاني الدوليــة أن تســاهم بالكثيــر مــن الخبــرات والقــدرات، ولكنهــا فــي بعــض الأحيــان قــد لا 
تقــر هــذه الاســتجابات الإقليميــة والوطنيــة وتبنــي عليهــا. وقــد أبــرز المشــاركون مــن مختلــف المشــاورات التحضيريــة أن الأطــراف 
الدوليــة أحيانًــا مــا تضــع أدوارهــا ورؤيتهــا ومشــاركتها المســتمرة فــي الاســتجابة للأزمــة بشــكل يهــدد القــدرات المحليــة. وكثيــرًا مــا 
يتــم تخطــي الســلطات والنظــم الحكوميــة، وتســتخدم بــدلاً منهــا المنظمــات الوطنيــة كمجــرد منظمــات تنفيذيــة. ويرجــح أن يكــون ذلــك 
ــع  ــات المجتم ــه منظم ــا تصف ــية’، أو كم ــرف باســم ‘الصناعــة التنافس ــح يع ــا أصب ــة فيم نتيجــة  لموجــة المصلحــة الشــخصية التنظيمي

المدني بلبنان: ’ســوق العمل الإنســاني‘.

والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثهــا هــي: مــا أنــواع الشــراكات المطلوبــة بيــن الأطــراف الدوليــة، والمنظمــات الإقليميــة، والســلطات 
ــا أفضــل  ــي؟ م ــي والمحل ــتويين الإقليم ــى المس ــتجابة عل ــتعداد والاس ــدرات الاس ــز ق ــل تعزي ــن أج ــة م ــات المحلي ــة، والمنظم الوطني
الممارســات أو التغيــرات النظاميــة المطلوبــة لضمــان شــراكة أقــوى مــع الأطــراف المحليــة واسترشــاد المســاعدة الإنســانية الدوليــة 
ــن  ــركائها التنفيذيي ــة وش ــانية الدولي ــات الإنس ــن المنظم ــة بي ــون العلاق ــن أن تك ــف يمك ــو أفضــل؟ كي ــى نح ــة عل ــات المحلي بالاحتياج

منصفة؟

۷) تنســيق العمل الإنساني
ــى  ــاء الاســتجابات عل ــه مــن أجــل ضمــان بن ــن أطراف ــة التنســيق بي ــة العمــل الإنســاني كفاي ــادئ الرئيســية لفعالي يعــد مــن ضمــن المب
بعضهــا البعــض، وتفــادي الازدواجيــة، وســد أشــد الاحتياجــات والثغــرات إلحاحًــا فــي المســاعدة. وعليــه، فقــد جــرى تطويــر النظــم 
ــرق  ــل ف ــيق، مث ــات التنس ــتراتيجي، ومنتدي ــط الاس ــتركة، والتخطي ــات المش ــم الاحتياج ــل تقيي ــاني، مث ــل الإنس ــيق العم ــجيع تنس لتش
ــة  ــه اللجن ــذي أبرمت ــاق ال ــم بالاتف ــذه النظ ــز ه ــاولات لتعزي ــرت مح ــا ج ــات. كم ــات أو القطاع ــة والمجموع ــاني القطري ــل الإنس العم

الدائمة المشــتركة بين الوكالات بشــأن برنامج التحول في ۹۲۰۱۱.

غيــر إنــه، وعلــى الرغــم مــن هــذه الجهــود، يشــعر الكثيــر مــن أطــراف العمــل الإنســاني فــي المنطقــة أن هــذه الآليــات التنســيقية غيــر 
شــاملة أو ممثلــة بمــا يكفــي لنطــاق المســتجيبين الإنســانيين علــى اتســاعه فــي المنطقــة. فهــي أحيانًــا تتخطــى الحكومــات الراغبــة فــي 

التعــاون، وتعتبــر مســتهلكة للوقــت، وتخــدم في أغلب الأحيان احتياجــات المنظمات الدولية، وتعقد بلغــات غير محلية.   

ورقة اســتطلاعية   •   ٦

المشــاورة الإقليمية للشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا ، مارس ۲۰۱٥

۹ اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات هــي منتــدى مشــترك بيــن الــوكالات مــن أجــل التنســيق، وتطويــر السياســات، واتخــاذ القــرار، ويشــترك فيهــا أبــرز شــركاء العمــل الإنســاني الأممييــن وغيــر 

ــات،  ــن المعلوم ــد م ــي. لمزي ــكل موضوع ــي بش ــانية الحال ــتجابة الإنس ــوذج الاس ــين نم ــراءات لتحس ــن الإج ــة م ــو مجموع ــول، وه ــج التح ــى برنام ــة عل ــت اللجن ــام ۲۰۱۱، وافق ــي ع ــن. وف الأمميي
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ــراء  ــع النظ ــيق م ــجيع التنس ــات أو تش ــاركة المعلوم ــي مش ــون ف ــون والمحلي ــراف الإقليمي ــردد الأط ــا يت ــرًا م ــت، كثي ــس الوق ــي نف وف
الدوليين، مما يؤثر على فعالية الاســتجابات بشــكل عام.

ــة  ــر شــمولاً وتخــدم احتياجــات الأطــراف المحلي ــات التنســيق أن تكــون أكث ــف يمكــن لآلي ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
والإقليميــة؟ كيــف يمكــن للحكومــات أن تشــترك بشــكل أفضــل، حســبما يلائــم، فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ هــل يجــب أن تكــون جهــود 
ــزًا  ــر تركي ــوكالات وأطــراف ونظــم الاســتجابة الأخــرى أكث ــن ال ــة الدائمــة المشــتركة بي ــن المنظمــات التابعــة للجن تشــجيع التنســيق بي
علــى تحســين الترابــط/ قابليــة التبــادل؟ مــا الــدور الــذي يتعيــن علــى المنظمــات الإقليميــة أن تلعبــه فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ وكيــف 
يمكــن تعزيــزه؟ هــل يجــب أن تتغيــر مقاربــة التنســيق عــن قــرب مــع الحكومــات فــي مناطــق الصــراع حيــث تكــون الحكومــات طرفًــا 

في الصراع؟ 

۸) الانخــراط مــع المجتمعات المحلية المتضررة

أقــر منــذ وقــت طويــل أســلوب تعريــف جهــود العمــل الإنســاني باحتياجــات الأشــخاص المتضرريــن وقدراتهــم ورؤاهــم، وذلــك لأهميتــه 
البالغــة فــي تحســين العمــل الإنســاني. فقــد جــرى وضــع سياســات وإرشــادات، وقــد صادقــت اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات 
علــى خمســة التزامــات نحــو تعزيــز المســاءلة أمــام الســكان المتضرريــن – وهــو جانــب مهــم فــي الانخــراط مــع المجتمعــات المحليــة 
المتضــررة. وتتنــاول الالتزامــات الخمســة تحســين الحوكمــة والقيــادة التنظيميــة بشــأن دمــج آليــات اســتقاء المعلومــات والمســاءلة فــي 
ــن  ــب الآراء المســتقاة مــن الأشــخاص المتضرري ــادرة بطل ــات؛ والمب ــي العملي ــب البرامــج الإنســانية؛ وضمــان الشــفافية ف ــع جوان جمي
ــين  ــرار؛ وتحس ــع الق ــة صن ــي عملي ــاركة ف ــة للمش ــة الفرص ــات؛ وإتاح ــات والمماراس ــين السياس ــل تحس ــن أج ــا م ــكاواهم ودمجه وش

تصميــم البرامج ورصدهــا وتقييمها۱۰. 

غيــر إن المشــاورات المبدئيــة مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة شــهدت تســليط الكثيريــن الضــوء علــى افتقارهــم إلــى المعرفــة بنظــم 
الاســتجابة الإنســانية، ودور مختلــف المنظمــات فــي العمــل الإنســاني فــي المنطقــة، واســتحقاقات الأشــخاص المتضرريــن بالنظــر إلــى 
ــر  ــك، يعتب ــى ذل ــة إل ــة المتضــررة. وإضاف ــي للمجتمعــات المحلي ــاج أول ــة المعلومــات الأساســية كاحتي ــك أهمي ــرز ذل احتياجاتهــم۱۱. ويب
الســماح للنــاس باختيــار نــوع الســلع والخدمــات التــي يتلقونهــا، علــى ســبيل المثــال مــن خــلال أســاليب نقديــة، أمــرًا فــي غايــة الأهميــة 

لجعــل احتياجــات الناس في محور العمل الإنســاني.

ــة  ــن وخدم ــع شــرائح الســكان المتضرري ــى جمي ــي الوصــول إل ــود الإنســانية يأت ــة الجه ــادة فعالي ــة لزي ــن الأهمي ــدر م ــس الق ــى نف وعل
احتياجاتهــم الخاصــة. فالنســاء، والفتيــات، والفتيــان، والرجــال يلعبــون أدوارًا مختلفــة داخــل مجتمعاتهــم، ويواجهــون تهديــدات مختلفــة، 
ــر  ــن الأكث ــال ه ــاء والأطف ــون النس ــا تك ــرًا م ــوارد. وكثي ــوذ والم ــى النف ــة للحصــول عل ــتويات مختلف ــة ومس ــات مختلف ــم احتياج ولديه
مليــون  مــن  أكثــر  كل  مــن   ٪۷۸ المثــال،  ســبيل  فعلــى  ظروفهــن.  مــع  يتناســب  لا  بمــا  تضــررًا  والأكثــر  اســتضعافًا 
لاجــئ ســوري مســجل فــي لبنــان من النســاء والأطفــال۱۲. ويعد فهم الاختلافــات، ومكامن الضعف ، والقــدرة على التكيف والاســتجابة لكل 

ذلك حســب النوع الاجتماعي أمرًا أساســيًا في تعزيز المســاءلة أمام الســكان المتضررين.

ــات  ــن المجتمع ــتجيبين م ــدرة المس ــين ق ــل تحس ــن أج ــد م ــة للمزي ــاك الحاج ــى الأرض، هن ــة عل ــي الممارس ــه ف ــح أن ــا، يتض وعمومً
ــم التشــاور  ــد ت ــة المتضــررة ق ــات المحلي ــع شــرائح المجتمع ــان أن جمي ــة، وضم ــذ الأطــر والسياســات المتنوعــة القائم ــة، وتنفي المحلي
معهــا علــى نحــو هــادف أكثــر بحيــث تؤخــذ آراؤهــم فــي الحســبان. ويمكــن اســتخدام الابتــكارات فــي وســائل الاتصــال بشــكل أفضــل 

في هذا المســعى.



 

ــراء  ــع النظ ــيق م ــجيع التنس ــات أو تش ــاركة المعلوم ــي مش ــون ف ــون والمحلي ــراف الإقليمي ــردد الأط ــا يت ــرًا م ــت، كثي ــس الوق ــي نف وف
الدوليين، مما يؤثر على فعالية الاســتجابات بشــكل عام.

ــة  ــر شــمولاً وتخــدم احتياجــات الأطــراف المحلي ــات التنســيق أن تكــون أكث ــف يمكــن لآلي ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
والإقليميــة؟ كيــف يمكــن للحكومــات أن تشــترك بشــكل أفضــل، حســبما يلائــم، فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ هــل يجــب أن تكــون جهــود 
ــزًا  ــر تركي ــوكالات وأطــراف ونظــم الاســتجابة الأخــرى أكث ــن ال ــة الدائمــة المشــتركة بي ــن المنظمــات التابعــة للجن تشــجيع التنســيق بي
علــى تحســين الترابــط/ قابليــة التبــادل؟ مــا الــدور الــذي يتعيــن علــى المنظمــات الإقليميــة أن تلعبــه فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ وكيــف 
يمكــن تعزيــزه؟ هــل يجــب أن تتغيــر مقاربــة التنســيق عــن قــرب مــع الحكومــات فــي مناطــق الصــراع حيــث تكــون الحكومــات طرفًــا 

في الصراع؟ 

۸) الانخــراط مــع المجتمعات المحلية المتضررة

أقــر منــذ وقــت طويــل أســلوب تعريــف جهــود العمــل الإنســاني باحتياجــات الأشــخاص المتضرريــن وقدراتهــم ورؤاهــم، وذلــك لأهميتــه 
البالغــة فــي تحســين العمــل الإنســاني. فقــد جــرى وضــع سياســات وإرشــادات، وقــد صادقــت اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات 
علــى خمســة التزامــات نحــو تعزيــز المســاءلة أمــام الســكان المتضرريــن – وهــو جانــب مهــم فــي الانخــراط مــع المجتمعــات المحليــة 
المتضــررة. وتتنــاول الالتزامــات الخمســة تحســين الحوكمــة والقيــادة التنظيميــة بشــأن دمــج آليــات اســتقاء المعلومــات والمســاءلة فــي 
ــن  ــب الآراء المســتقاة مــن الأشــخاص المتضرري ــادرة بطل ــات؛ والمب ــي العملي ــب البرامــج الإنســانية؛ وضمــان الشــفافية ف ــع جوان جمي
ــين  ــرار؛ وتحس ــع الق ــة صن ــي عملي ــاركة ف ــة للمش ــة الفرص ــات؛ وإتاح ــات والمماراس ــين السياس ــل تحس ــن أج ــا م ــكاواهم ودمجه وش

تصميــم البرامج ورصدهــا وتقييمها۱۰. 

غيــر إن المشــاورات المبدئيــة مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة شــهدت تســليط الكثيريــن الضــوء علــى افتقارهــم إلــى المعرفــة بنظــم 
الاســتجابة الإنســانية، ودور مختلــف المنظمــات فــي العمــل الإنســاني فــي المنطقــة، واســتحقاقات الأشــخاص المتضرريــن بالنظــر إلــى 
ــر  ــك، يعتب ــى ذل ــة إل ــة المتضــررة. وإضاف ــي للمجتمعــات المحلي ــاج أول ــة المعلومــات الأساســية كاحتي ــك أهمي ــرز ذل احتياجاتهــم۱۱. ويب
الســماح للنــاس باختيــار نــوع الســلع والخدمــات التــي يتلقونهــا، علــى ســبيل المثــال مــن خــلال أســاليب نقديــة، أمــرًا فــي غايــة الأهميــة 

لجعــل احتياجــات الناس في محور العمل الإنســاني.

ــة  ــن وخدم ــع شــرائح الســكان المتضرري ــى جمي ــي الوصــول إل ــود الإنســانية يأت ــة الجه ــادة فعالي ــة لزي ــن الأهمي ــدر م ــس الق ــى نف وعل
احتياجاتهــم الخاصــة. فالنســاء، والفتيــات، والفتيــان، والرجــال يلعبــون أدوارًا مختلفــة داخــل مجتمعاتهــم، ويواجهــون تهديــدات مختلفــة، 
ــر  ــن الأكث ــال ه ــاء والأطف ــون النس ــا تك ــرًا م ــوارد. وكثي ــوذ والم ــى النف ــة للحصــول عل ــتويات مختلف ــة ومس ــات مختلف ــم احتياج ولديه
مليــون  مــن  أكثــر  كل  مــن   ٪۷۸ المثــال،  ســبيل  فعلــى  ظروفهــن.  مــع  يتناســب  لا  بمــا  تضــررًا  والأكثــر  اســتضعافًا 
لاجــئ ســوري مســجل فــي لبنــان من النســاء والأطفــال۱۲. ويعد فهم الاختلافــات، ومكامن الضعف ، والقــدرة على التكيف والاســتجابة لكل 

ذلك حســب النوع الاجتماعي أمرًا أساســيًا في تعزيز المســاءلة أمام الســكان المتضررين.

ــات  ــن المجتمع ــتجيبين م ــدرة المس ــين ق ــل تحس ــن أج ــد م ــة للمزي ــاك الحاج ــى الأرض، هن ــة عل ــي الممارس ــه ف ــح أن ــا، يتض وعمومً
ــم التشــاور  ــد ت ــة المتضــررة ق ــات المحلي ــع شــرائح المجتمع ــان أن جمي ــة، وضم ــذ الأطــر والسياســات المتنوعــة القائم ــة، وتنفي المحلي
معهــا علــى نحــو هــادف أكثــر بحيــث تؤخــذ آراؤهــم فــي الحســبان. ويمكــن اســتخدام الابتــكارات فــي وســائل الاتصــال بشــكل أفضــل 

في هذا المســعى.

  http://goo.gl/quLyAO ۱۰

۱۱ حتى الآن، أجريت مناقشات المجموعات النقاشية مع المجتمعات المحلية المتضررة في لبنان ومصر.

۱۲ خطة الاستجابة للأزمة اللبنانية ۲۰۱٥-۲۰۱٦. (الحكومة اللبنانية والأمم المتحدة، ۲۰۱٤)

ورقة اســتطلاعية   •   ۷

المشــاورة الإقليمية للشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا ، مارس ۲۰۱٥



ــراء  ــع النظ ــيق م ــجيع التنس ــات أو تش ــاركة المعلوم ــي مش ــون ف ــون والمحلي ــراف الإقليمي ــردد الأط ــا يت ــرًا م ــت، كثي ــس الوق ــي نف وف
الدوليين، مما يؤثر على فعالية الاســتجابات بشــكل عام.

ــة  ــر شــمولاً وتخــدم احتياجــات الأطــراف المحلي ــات التنســيق أن تكــون أكث ــف يمكــن لآلي ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
والإقليميــة؟ كيــف يمكــن للحكومــات أن تشــترك بشــكل أفضــل، حســبما يلائــم، فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ هــل يجــب أن تكــون جهــود 
ــزًا  ــر تركي ــوكالات وأطــراف ونظــم الاســتجابة الأخــرى أكث ــن ال ــة الدائمــة المشــتركة بي ــن المنظمــات التابعــة للجن تشــجيع التنســيق بي
علــى تحســين الترابــط/ قابليــة التبــادل؟ مــا الــدور الــذي يتعيــن علــى المنظمــات الإقليميــة أن تلعبــه فــي تنســيق العمــل الإنســاني؟ وكيــف 
يمكــن تعزيــزه؟ هــل يجــب أن تتغيــر مقاربــة التنســيق عــن قــرب مــع الحكومــات فــي مناطــق الصــراع حيــث تكــون الحكومــات طرفًــا 

في الصراع؟ 

۸) الانخــراط مــع المجتمعات المحلية المتضررة

أقــر منــذ وقــت طويــل أســلوب تعريــف جهــود العمــل الإنســاني باحتياجــات الأشــخاص المتضرريــن وقدراتهــم ورؤاهــم، وذلــك لأهميتــه 
البالغــة فــي تحســين العمــل الإنســاني. فقــد جــرى وضــع سياســات وإرشــادات، وقــد صادقــت اللجنــة الدائمــة المشــتركة بيــن الــوكالات 
علــى خمســة التزامــات نحــو تعزيــز المســاءلة أمــام الســكان المتضرريــن – وهــو جانــب مهــم فــي الانخــراط مــع المجتمعــات المحليــة 
المتضــررة. وتتنــاول الالتزامــات الخمســة تحســين الحوكمــة والقيــادة التنظيميــة بشــأن دمــج آليــات اســتقاء المعلومــات والمســاءلة فــي 
ــن  ــب الآراء المســتقاة مــن الأشــخاص المتضرري ــادرة بطل ــات؛ والمب ــي العملي ــب البرامــج الإنســانية؛ وضمــان الشــفافية ف ــع جوان جمي
ــين  ــرار؛ وتحس ــع الق ــة صن ــي عملي ــاركة ف ــة للمش ــة الفرص ــات؛ وإتاح ــات والمماراس ــين السياس ــل تحس ــن أج ــا م ــكاواهم ودمجه وش

تصميــم البرامج ورصدهــا وتقييمها۱۰. 

غيــر إن المشــاورات المبدئيــة مــع المجتمعــات المحليــة المتضــررة شــهدت تســليط الكثيريــن الضــوء علــى افتقارهــم إلــى المعرفــة بنظــم 
الاســتجابة الإنســانية، ودور مختلــف المنظمــات فــي العمــل الإنســاني فــي المنطقــة، واســتحقاقات الأشــخاص المتضرريــن بالنظــر إلــى 
ــر  ــك، يعتب ــى ذل ــة إل ــة المتضــررة. وإضاف ــي للمجتمعــات المحلي ــاج أول ــة المعلومــات الأساســية كاحتي ــك أهمي ــرز ذل احتياجاتهــم۱۱. ويب
الســماح للنــاس باختيــار نــوع الســلع والخدمــات التــي يتلقونهــا، علــى ســبيل المثــال مــن خــلال أســاليب نقديــة، أمــرًا فــي غايــة الأهميــة 

لجعــل احتياجــات الناس في محور العمل الإنســاني.

ــة  ــن وخدم ــع شــرائح الســكان المتضرري ــى جمي ــي الوصــول إل ــود الإنســانية يأت ــة الجه ــادة فعالي ــة لزي ــن الأهمي ــدر م ــس الق ــى نف وعل
احتياجاتهــم الخاصــة. فالنســاء، والفتيــات، والفتيــان، والرجــال يلعبــون أدوارًا مختلفــة داخــل مجتمعاتهــم، ويواجهــون تهديــدات مختلفــة، 
ــر  ــن الأكث ــال ه ــاء والأطف ــون النس ــا تك ــرًا م ــوارد. وكثي ــوذ والم ــى النف ــة للحصــول عل ــتويات مختلف ــة ومس ــات مختلف ــم احتياج ولديه
مليــون  مــن  أكثــر  كل  مــن   ٪۷۸ المثــال،  ســبيل  فعلــى  ظروفهــن.  مــع  يتناســب  لا  بمــا  تضــررًا  والأكثــر  اســتضعافًا 
لاجــئ ســوري مســجل فــي لبنــان من النســاء والأطفــال۱۲. ويعد فهم الاختلافــات، ومكامن الضعف ، والقــدرة على التكيف والاســتجابة لكل 

ذلك حســب النوع الاجتماعي أمرًا أساســيًا في تعزيز المســاءلة أمام الســكان المتضررين.

ــات  ــن المجتمع ــتجيبين م ــدرة المس ــين ق ــل تحس ــن أج ــد م ــة للمزي ــاك الحاج ــى الأرض، هن ــة عل ــي الممارس ــه ف ــح أن ــا، يتض وعمومً
ــم التشــاور  ــد ت ــة المتضــررة ق ــات المحلي ــع شــرائح المجتمع ــان أن جمي ــة، وضم ــذ الأطــر والسياســات المتنوعــة القائم ــة، وتنفي المحلي
معهــا علــى نحــو هــادف أكثــر بحيــث تؤخــذ آراؤهــم فــي الحســبان. ويمكــن اســتخدام الابتــكارات فــي وســائل الاتصــال بشــكل أفضــل 

في هذا المســعى.
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والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثهــا هــي: كيــف يمكــن دعــم المســتجيبين مــن المجتمعــات المحليــة دعمًــا أفضــل فــي الاســتعداد 
والاســتجابة والتعافــي فــي العمــل الإنســاني؟ كيــف يمكــن تعزيــز تدفــق المعلومــات والانخــراط مــع الشــعوب المتضــررة فــي تدخــلات 
الاســتعداد والاســتجابة والتعافــي؟ كيــف يمكــن عمــل مشــاورات أكثــر شــمولاً مــع جميــع شــرائح المجتمعــات المحليــة المتضــررة بشــأن 
ــا  ــم؟ م ــي الإقلي ــة ف ــاليب النقدي ــتخدام الأس ــن اس ــا م ــن تعلمه ــي يمك ــدروس الت ــا ال ــاني؟ م ــام الإنس ــة للنظ ــة العام ــم والفعالي أولوياته
الممارســات المبتكــرة التــي يمكــن تبادلهــا وتوســيع تطبيقهــا فــي المنطقــة؟ كيــف يمكــن لمجتمــع العمــل الإنســاني أن يخــدم احتياجــات 
ــن  ــي يمك ــرة الت ــات المبتك ــا الممارس ــة أفضــل؟ م ــنين) خدم ــال، والمس ــاء، والأطف ــل النس ــن (مث ــكان المتضرري ــرائح الس ــف ش مختل

مشــاركتها وتوثيقهــا عنــد أخــذ منظور النوع الاجتماعي في الحســبان عند وضع برامج العمل الإنســاني؟

۹) الهجرة

ــوب  ــا جن ــرة، وبشــكل رئيســي مــن أفريقي ــدة وكبي ــات هجــرة معق ــي أن تشــهد تدفق ــا ف ــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي تســتمر منطق
ــول/ ســبتمبر ۲۰۱٤ وحــده،  ــي أيل ــا، والبحــر المتوســط. فف ــج، وشــمال أفريقي ــي، باتجــاه الخلي ــرن الأفريق ــب الق ــى جان الصحــراء، إل
وصــل مــا يربــو علــى ۱۲,۷۰۰ شــخص اليمــن مــن القــرن الأفريقــي، وهــو عــدد غيــر مســبوق منــذ عــام ۲۰۰۲. وإضافة إلى ذلــك، عبر 
أكثر من ۲۰۰,۰۰۰ لاجئ ومهاجر البحر المتوسط إلى أوروبا في ۲۰۱٤، مقارنة بـ٦۰,۰۰۰ عام ۲۰۱۳، مع العلم أن أغلبية القوارب 

قــد بدأت الرحلة من الســواحل المصريــة، والليبية، والتركية۱۳.

ــدد  ــدر ع ــر، يق ــي البش ــن ف ــن والمتاجري ــة المهربي ــت رحم ــان تح ــن الأحي ــر م ــي كثي ــة، وف ــر آمن ــب غي ــي مراك ــفر ف ــبب الس وبس
تكــون هــذه الأرقــام  بـــ۳٦۰۰ شــخص۱٤. وقــد  أوروبــا  إلــى  الوصــول  أثنــاء محاولتهــم  البحــر  فــي  الذيــن هلكــوا  الأشــخاص 
أعلــى نظــرًا لنقــص المعلومــات المفصلــة عــن تنقــل المهاجريــن واللاجئيــن. وتعــد أكبــر مجموعــة مــن البشــر الذيــن يحاولــون عبــور 
البحــر المتوســط هــم اللاجئــون الهاربــون مــن العنــف فــي ســوريا (وهــم يمثلــون نحــو ربــع ممــن نجحــوا فــي الوصــول إلــى إيطاليــا 
الصحــراء، وصوماليــون،  جنــوب  أفريقيــة  لبلــدان  متنوعــة  جنســيات  يحملــون  ومواطنــون  الإريتريــون،  يليهــم   ،(۲۰۱٤ عــام 
ومصريــون، وفلســطينيون، وباكســتانيون، وبنجلاديشــيون. ويقــوم بعــض اللاجئــون العابــرون لهــذه المســارات بخطــوة تنقــل ثانيــة (أو 

خطــوات متعــددة) مــن بلــدان اللجوء الأولى، وكثيرًا ما تكون في مناطق أخرى داخل منطقة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيا.

وفــي حيــن أن قلــة مــن بلــدان المنطقــة قــد وقعــت علــى اتفاقيــة اللاجئيــن لعــام ۱۹٥۱، إلا إن هنــاك غيــاب عــام لنظــم اللجــوء الوطنيــة، 
ــة  ــن محفوف ــن. فرحــلات المهاجري ــى اللاجئي ــريانه عل ــه س ــي أوج ــي ف ــان الدول ــوق الإنس ــار حق ــق إط ــة تطبي ــدم كفاي ــن ع فضــلاً ع
بالمخاطــر وأوجــه الاســتضعاف، بمــا فــي ذلــك التمييــز، والعنــف، والاســتغلال، وقــد يواجــه البعــض خطــر أن يصبــح ضحيــة اتجــار 
ــام  ــاب ع ــاك غي ــا، إذ إن هن ــه الخصــوص تحديً ــى وج ــن عل ــات المهاجري ــة احتياج ــد مواجه ــد المقصــد. وتع ــي بل ــة أو ف ــاء الرحل أثن
ــد  ــة لس ــول الدائم ــاق الحل ــة نط ــة ومحدودي ــرة المختلط ــركات الهج ــة لح ــدات الكامل ــة لإدارة التعقي ــة والإقليمي ــتراتيجيات الوطني للاس
ــم المهاجريــن غيــر الشــرعيين بــدلاً مــن اتخــاذ تدابيــر أكثــر اســتباقية  ــم تجري احتياجــات الأكثــر اســتضعافًا. وفــي أكثــر الأحــوال، يت

لمنــع التهريب والاتجار.

ــا عنهــا أثرهــا علــى المهاجريــن الدولييــن. فالحــرب فــي ســوريا وتجــدد الاضطرابــات  ومــن ضمــن جوانــب الأزمــات الأكثــر تغاضيً
فــي ليبيــا قــد جعــلا، علــى ســبيل المثــال، العمــال المهاجريــن فــي هــذه البلديــن أكثــر اســتضعافًا وعزلــة، وفــي حاجــة إلــى الكثيــر مــن 
ــى بلدانهــم  ــي تبعاتهــا عل ــر المخططــة أن تؤت المســاعدات الإنســانية، بمــا فيهــا الإجــلاء الإنســاني. كمــا يمكــن لعودتهــم القســرية وغي
ومجتمعاتهــم الأصليــة، علــى ســبيل المثــال، جــراء فقــدان التحويــلات الماليــة وأيضًــا بســبب التحديــات المرتبطــة بإعــادة دمجهــم فــي 

المجتمع۱٥.

ورقة اســتطلاعية   •   ۸

المشــاورة الإقليمية للشــرق الأوسط وشــمال أفريقيا ، مارس ۲۰۱٥

http://www.unhcr.org/542c07e39.html (۲۰۱المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، ٤) .۱۳ قريب للغاية ولكن بعيدًا عن الأمان

 http://goo.gl/VZKaVR (۲۰۱المنظمة الدولية للهجرة، ٤) .۱٤ رحلات محتومة: تتبع مسارات الحياة المفقودة خلال الهجرة

۱٥ راجع، على سبيل المثال، اللاجئون في الوطن: تقييم لعيش اللبنانيين العائدين من سوريا (المنظمة الدولية للهجرة، ۲۰۱٤) 

http://www.iom.int/files/live/sites/iom/files/Country/docs/IOM-Lebanon-LH-Assessment-November-2014.pdf



والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثهــا هــي: مــا الــدور المنــوط بالحكومــات وأطــراف العمــل الإنســاني والتنمــوي فــي تيســير الحمايــة 
والحلــول الدائمــة لجميــع المهاجريــن؟ كيــف وبــأي أســاليب يمكــن لأطــراف العمــل الإنســاني توفيــر الحمايــة للنازحيــن كثيــري التنقــل، بمــا 
ــرات  ــا الثغ ــرى؟ م ــتغلال الأخ ــكال الاس ــر وأش ــي البش ــار ف ــر الاتج ــي خط ــبب ف ــد تتس ــي ق ــرعية الت ــر الش ــرة غي ــل للهج ــك بدائ ــي ذل ف
ــع  ــذ التزاماتهــا تجــاه جمي ــة بتنفي ــام الحكومــات الإقليمي ــى اتســاعها وتنفيذهــا الفعــال بمــا يحــول دون قي ــة عل ــن الأطــر الدولي الموجــودة بي

المهاجريــن بموجب قانون حقوق الإنســان؟

۱۰) تمويل العمل الإنســاني

هنــاك مشــاركة كبيــرة مــن المانحيــن فــي مجــال العمــل الإنســاني فــي المنطقــة، وفــي ظــل المســتويات المرتفعــة للاحتيــاج، يســاهم الكثيــر 
التتبــع  فــي خدمــة  التدفقــات  هــذه  مــن  بعــض  تســجيل  ويتــم  الإنســانية.  المســاعدة  فــي  كبيــرة  بمبالــغ  أيضًــا  المنطقــة  بلــدان  مــن 
ــل  ــات تموي ــة لتدفق ــورة الكامل ــم الص ــى فه ــدرة عل ــن الق ــد م ــذا يح ــا. وه ــلاغ عنه ــم الإب ــرة لا يت ــغ الكبي ــن أن المبال ــي حي ــي۱٦، ف المال
ــة ســد  العمــل الإنســاني ومــن شــأنه أن يعيــق الجهــود الحاليــة للاســتجابة وتحديــد الأولويــات. وقــد تــم إحــراز بعــض التقــدم بشــأن محاول
ــرارًا  ــة ق ــدول العربي ــة ال ــا مــررت جامع ــي ســوريا. كم ــن للاســتجابة للوضــع ف ــار المانحي ــن خــلال تأســيس مجموعــة كب ــذه الفجــوة م ه
فــي  العربيــة  الــدول  مــن  المعونــات  تدفــق  تســجل  ســوف  والتــي  الإنســاني،  العمــل  لتنســيق  العربيــة  الآليــة  بإنشــاء 

المنطقة۱۷.  

وعلــى الرغــم مــن مشــاركة هــذا العــدد الكبيــر مــن المانحيــن، إلا إن تمويــل العمــل الإنســاني لا يــزال غيــر كافٍ لمواجهــة النطــاق الحالــي 
ــة والقطــاع الخــاص.  ــك التــي مــن خــلال المؤسســات المالي ــل تشــمل تل ــة للتموي ــاك حاجــة لحشــد مصــادر إضافي مــن الطلــب، كمــا أن هن
ــي مواجهــة الأزمــات  ــة للمســاعدة ف ــى إنشــاء مصــرف إقليمــي لإعــادة الإعمــار والتنمي ــة إل ــع الأمــر، دعــت الحكومــات العربي ــي واق وف
صــرف  فــي  أدائهــم  مــن  يحســنوا  أن  المانحيــن  علــى  ويتعيــن  وفلســطين۱۸.  وليبيــا،  واليمــن،  والعــراق،  ســوريا،  مثــل 

التعهــدات الماليــة بســبب القلــق الناجم عن عدم الوفاء بهــذه التعهدات دائمًا.

ــت  ــث رفض ــة، حي ــي المنطق ــاء ف ــد العط ــة وتقالي ــر لثقاف ــن التقدي ــد م ــى مزي ــا إل ــي المنطقةأيضً ــون ف ــا المانح ــاورات، دع ــلال المش وخ
الحكومــات مصطلــح ’المانحــون الناشــئون‘ أو ’المانحــون غيــر التقليدييــن‘. أمــا صغــار المانحيــن، وبعضهــم مــن القطــاع الخــاص 
ــد  ــي العمــل الإنســاني. وق ــرة ف ــى إســهامات كبي ــؤدي إل ــراف بهــم بمــا أن مجمــوع جهودهــم ي ــن الاعت ــة، فيتعي ــر الحكومي والمنظمــات غي

أكــدوا هــم أيضًــا علــى الحاجة إلى أن تكون الأمــم المتحدة أكثر شــفافية ومصداقية في اســتخدامها وإنفاقها للتمويلات.

ــي  ــع الدول ــع المجتم ــة العمــل بشــكل أفضــل م ــات الإقليمي ــة والمنظم ــدان المنطق ــف يمكــن لبل ــا هــي: كي والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثه
لضمــان كفايــة المــوارد الإنســانية والتنســيق بيــن المانحيــن؟ هــل يرغــب المانحــون الإقليميــون فــي تبنــي مبــادئ الممارســات الســليمة فــي 
ــل  ــي العم ــدًا أفضــل للانخــراط ف ــة والقطــاع الخــاص حش ــن حشــد المؤسســات المالي ــف يمك ــح الإنســانية أو أطــر مشــابهة؟ كي ــم المن تقدي
ــى الأطــراف الذيــن يتمركــزون فــي مواقــع  ــر إل ــغ التمويــل الإنســاني بشــكل مباشــر أكث الإنســاني فــي المنطقــة ودعمــه؟ كيــف يمكــن تبلي
أفضــل مــن غيرهــم لتوصيــل الخدمــات الإنســانية، وزيــادة توجيــه التمويــلات للأطــراف الوطنيــة والمحليــة؟ مــا الــذي مــن شــأنه أن يســاعد 

المانحيــن علــى أن يصبحــوا أقــل تفاديًــا للمخاطر عنــد تمويل المنظمات الوطنية أو المحلية مباشــرة؟

۱۱) تعزيز دور الإعلام والشــباب والمؤسســات الأكاديمية 

ــر مــن  ــد طرحــت الكثي ــراد والمنظمــات والحكومــات للأزمــات الإنســانية. وق ــي تشــكيل اســتجابة الأف ــرة ف ــوة كبي أثبــت الإعــلام نفســه كق
ــل  ــاف التفاع ــى استكش ــة إل ــول دوره والحاج ــوار ح ــي ح ــلام ف ــراك الإع ــى إش ــة إل ــى الآن الحاج ــدة حت ــة المنعق ــاورات التحضيري المش

الديناميكي بين الإعلام والمنظمات الإنســانية، وأثره على التصورات وصنع السياســات والاســتجابة الإنســانية.
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۱٦ خدمــة التتبــع المالــي هــي قاعــدة بيانــات عالميــة آنيــة تســجل جميــع المســاهمات المبلــغ عنهــا لمعونــات الإغاثــة الإنســانية الدوليــة (وتشــمل المنظمــات غيــر الحكوميــة، وحركــة الصليــب الأحمــر/ الهــلال 

http://fts.unocha.org :الأحمر، والمعونات الثنائية، والمعونات العينية، والتبرعات الخاصة). لمزيد من المعلومات، تفضلوا بزيارة الموقع التالي

 http://goo.gl/vyRNZV  (۲۰۱۳) (۲٤) .۱۷ إنشاء الآلية التنسيقية للعمل الإنساني والاجتماعي. قرار جامعة الدول العربية ق.ق.٥۷۲ د.ع

http://goo.gl/W2nVhW  (۲۰۱المنتدى الإنساني، ٤) .۱۸ العمل الإنساني في المنطقة العربية
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وعلــى نفــس أهميــة الإعــلام، أبــرزت المشــاورات التحضيريــة أهميــة إشــراك الشــباب فــي العمــل الإنســاني وتعزيــز شــبكات التطــوع، 
وهــي المكــون الرئيســي للعمــل الإنســاني. وهنــاك حاجــة إلــى فهــم أفضــل لرؤاهــم وتصوراتهــم، ووضــع توصيــات لتعزيــز 
ــكيل  ــة وتش ــق المعرف ــي خل ــة ف ــات الأكاديمي ــه المؤسس ــذي تلعب ــدور ال ــي ال ــة يأت ــن الأهمي ــدر م ــس الق ــى نف ــا عل ــاركتهم. وأيضً مش
ــة  ــن المؤسســات الأكاديمي ــز التفاعــل بي ــدور مــن خــلال تعزي ــى تحســين هــذا ال ــاك حاجــة إل السياســات والممارســات الإنســانية. وهن

وممارســي العمل الإنســاني بهدف تحســين فعالية العمل الإنســاني ورعاية الابتكار ومواجهة التحديات الإنســانية.

والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثهــا هــي: كيــف يمكــن للمنظمــات الإنســانية أن تشــجع فهــم قيــم العمــل الإنســاني ومبادئــه واســتجابته؟ 
ــاح للإعــلام لضمــان المســاءلة والشــفافية فــي الاســتجابة الإنســانية؟ هــل يمكــن أن يكــون قــوة لحفــز اســتجابة أفضــل  ــدور المت مــا ال
ــة؟  ــآداب المهن ــة ب ــانية الملتزم ــر الإنس ــداد التقاري ــلة وإع ــكلة للمراس ــادئ المش ــا المب ــاني؟ م ــل الإنس ــات والعم ــتوى السياس ــى مس عل
وكيــف يمكــن تعزيزهــا؟ مــا تصــورات الشــباب عــن العمــل الإنســاني؟ مــا التحديــات والفــرص الحاليــة لإشــراك الشــباب فــي العمــل 
الإنســاني؟ كيــف يمكــن تعزيــز شــبكات التطــوع وفــرص العمــل للشــباب فــي العمــل الإنســاني؟ كيــف يمكــن دمــج العمــل الإنســاني فــي 
ــن  ــف يمك ــاني؟ كي ــل الإنس ــي العم ــكار ف ــجيع الابت ــة لتش ــات الأكاديمي ــباب والمؤسس ــين دور الش ــن تحس ــف يمك ــم؟ كي ــج التعلي مناه

تعزيز دور المؤسســات الأكاديمية في تشــكيل السياســات والممارســات الإنســانية في منطقة الشــرق الأوســط وشمال أفريقيا؟

۱۲) الشراكات المبتكرة

ــن  ــة. ويتضم ــة، والوطني ــة، والإقليمي ــانية الدولي ــات الإنس ــن المنظم ــا بي ــة لتشــجيع الشــراكات فيم ــي المنطق ــود ف ــرت الجه ــد تضاف لق
ذلــك عــدة مذكــرات تفاهــم، وخطــط عمــل مشــتركة، ومنتديــات لمناقشــة السياســات، ومؤتمــر ســنوي للشــراكة الفعالــة وإدارة 
ــاك  ــانية، إلا إن هن ــات الإنس ــن المنظم ــا بي ــم فيم ــة والتفاه ــاء الثق ــى بن ــود عل ــذه الجه ــد ســاعدت ه ــت۱۹. وق ــة الكوي ــات بمدين المعلوم
حاجــة إلــى المزيــد فــي ظــل نــدرة التعــاون علــى المســتوى الإقليمــي والقطُــري، ونــدرة أمثلــة البرامــج والتقييمــات المشــتركة، وتبــادل 

المعلومات المســتمر، والفهم المشــترك للاحتياجات والأولويات الإنســانية.

وعليــه، وبنــاء علــى فرضيــة أنــه ينبغــي أن يكــون هنــاك المزيــد مــن التعــاون، فالحاجــة تبــرز إلــى تطويــر مقاربــات أكثــر ابتــكارًا 
يمكنهــا البنــاء علــى التقــدم المحــرز حتى الآن والتغلــب على العوائق الحالية أمام الشــراكات الحقيقية بين المنظمات الإنســانية.

والأســئلة الرئيســية الواجــب بحثهــا هــي: مــا العوائــق الرئيســية أمــام شــراكات أكثــر فعاليــة فــي المنطقــة؟ كيــف يمكــن تحســين هــذه 
ــي  ــر اســتراتيجية الت ــى المســتويين الإقليمــي والقطُــري؟ مــا الشــراكات الأكث ــد مــن التعــاون عل ــى المزي ــؤدي إل ــة ت الشــراكات بطريق

يجــب إيلاؤهــا الأولويــة؟ هل هناك نماذج للشــراكات المبتكرة التي يمكن مشــاركتها وتوثيقها؟

http://event.arabhum.net :۱۹  لمزيد من المعلومات عن المؤتمر السنوي للشراكة الفعالة وإدارة المعلومات من أجل عمل إنساني أفضل، رجاء زيارة الموقع التالي

 

  

لمزيــد مــن المعلومــات أو للحصــول علــى جدول المشــاورات الإقليمية أو الإنضمام إلى المناقشــات على الإنترنت، رجاء زيارة:
http://www.worldhumanitariansummit.org/whs_mena
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